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InterMail kort fortalt

InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som radgiver kunder i at skabe leads, salg samt gge kundeloyaliteten.
Viarbejder sammen med mere end 500 virksomheder, 0g hjeelper dem med at skabe tydelige forretningsmees-
sige resultater pa platforme som Google, Facebook, LinkedIn, Instagram samt via direct mails. Det kan vi fordi,
vi har erfarne og dygtige specialister med stor faglig ekspertise og mange ars forretningsmaessig erfaring.

Vitror pa, at vores unikke forretningsmodel og vores kompetencer kombineret med lokal tilstedeveerelse i Arhus,
Kgbenhavn, Malmg og Gateborg, gar en forskel for vores kunder.

InterMails forretningsomrader

Leadgenerering

Sterre synlighed, bedre placering pa
sggemaskinerne, mere trafik og flere
nye leads. Det er gnsker, viofte harer fra
vores kunder. Vores specialister holder
sig konstant opdateret p& udviklingen i
teknologien, i markedet og i branchen
s& vi kan hjeelpe jer med at ramme jeres
mélgruppe lige netop pa den kanal, de
befinder sig.

[ ; ;
amn SoOcCial media

G Google Ads

Q sEo

@B Gamification
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Kundekommunikation

Vores lgsninger er datadrevet, men vi
glemmer aldrig, at vi taler til mennesker.
Derfor er viden om malgrupper en vigtig
del, nér data formes til indsigtsbaserede
budskaber, der skal drive handlinger hos
dine kunder. Nar essentiel information,
som kunden ikke m& ga glip af, leveres
rettidigt i den rette kanal, skabes en
steerkere kunderelation. Vi eksekverer
jeres kundekommunikation pé tveers af
alle kanaler.

wd Emails
51 Direct mails
P sms

& c-Boks

.= -
an

3 Speciallgsninger og packaging

Kundeloyalitet

Vihjelper med at skabe, bygge og hadnd-
tere medlemmerne ijeres kundeklub. Vi
sgrger for en solid integration til jeres
IT-system, sa | kan fa en samlet kvitte-
ringshistorik, bonusberegning og opde-
ling af interessekategorier. Med mulighed
for at sende segmenteret kundekommu-
nikation, forhgjes jeres ROI. Vores radgiv-
ning og loyalitetsprogrammer hjeelper jer
til at arbejde malrettet mod jeres mest
attraktive kunder.

@ Loyalitetsprogrammer
|m| Marketing automation

Email marketing




Et udfordrende ar

InterMail oplevede i 2022/23 et ar med stor omskiftelighed, og som var praeget af store markedsmaessige foran-
dringer hos en lang razkke kunder. Disse forandringer har kreevet tilpasninger i bade strategi, tilgang til kunder
samt bemandingen hos InterMail. Til trods for udfordringerne i regnskabsaret 2022/23 har InterMail leveret bade

omsatningsveekst og et positivt resultat fgr skat.

Et udfordrende ar

Regnskabsaret 2022/23 har vaeret et &r preeget af betydelige ud-
fordringer p& bade nationale og internationale niveauer, som har
haft indvirkning p& vores kunder, vores forretning og vores resul-
tat. Aret har budt pa sveere forretningsmaessige betingelser pé
InterMails primaere marked i Sverige og Danmark, hvilket ogs& har
pavirket aktivitetsniveauet hos en razkke af InterMails kunder i bade
Sverige og Danmark. Den usikre globale gkonomiske situation har
desuden pévirket efterspergslen, forsyningskazderne og handels-
betingelserne hos InterMails kunder. InterMail har handteret disse
udfordringer ved at fokusere pa omkostningsstyring, produktivi-
tetsforbedringer ogdiversifikation af vores kundesegmenter. Dette
har kreevet, at vi kontinuerligt og i et hgjt tempo har tilpasset vores
prisseetningsstrategi samt vores organisation for at opretholde
konkurrenceevnen og indtjeningspotentialet.

I denne udfordrende periode har vivalgt at fokusere pa at fastholde
den kommercielle og forretningsorienterede tilgang til bade eksi-
sterende ognye kunder, som sammen med en staerk markedsmaes-
sig tilstedeveerelse har skabt grundlaget for, at vi fortsat oplever
efterspgrgsel fra virksomheder, som gnsker hjeelp til at skabe en
effektiv “salgsmaskine”, som giver flere leads, mere salg og som
samtidigt @ger kundeloyaliteten.

Stzerk forretningsmaessig platform med stort ESG fokus
InterMail's steerke forretningsmeessige platform - med et betyde-
ligt fokus péa datasikkerhed, ESG samt FN's verdensmal - udger en
steerk kombination af baeredygtighed og strategisk forretnings-
udvikling. Sammenfattende kan man sige, at InterMail's steerke
forretningsmeessige platform ikke blot er et udtryk for InterMails
engagement i baeredygtighed, men ogsd en strategisk tilgang til
at skabe langvarig veerdi for bdde InterMails kunder, aktionaerer og
interessenter. Vi har sdledes valgt at integrere ESG principperne i
vores forretningsstrategi, da vi gnsker at veere en ansvarlig og dyg-
tig akter i det nordiske forretningslandskab, fordi vi har ambitioner
om at blive en starre nordisk virksomhed. Den steerke forretnings-
meessige platform giver InterMail et fordelagtigt kommercielt dif-
ferentieringsparameter, som vi forventer medfgrer yderligere om-
seetning i de kommende ar.

Vitagervores samfundsmaessige ansvar meget serigst, og viarbej-
dermélrettet pd at styrke ogforbedre vores ambitigse ESG malsaet-
ninger frem mod 2024/25. Vi forventer, at dette kommer til at give
InterMail en konkurrencemaessig fordel i samarbejdet med private
og offentlige kunder i Norden, og vi forventer ogséa, at denne kon-
kurrencemeessige fordel bidrager til at styrke InterMails markeds-
maessige position fremadrettet.

Fremtiden for InterMail

Vi stér fortsat over for en kompleks og dynamisk gkonomisk vir-
kelighed pa de primaere markeder i Danmark og Sverige med gget
konkurrence og kundernes fokus pad omkostningsreduktion, som
kreever, at vi i InterMail kontinuerligt udviser agilitet, tilpasningsev-
ne og omkostningsmaessigt fokus.

Bestyrelsen, direktionen og koncernledelsen har i forleengelse af
de mange betydelige nationale oginternationale udfordringer samt
de afledte samfundsmeessige effekter tilpasset den strategiske
retning for InterMail frem mod regnskabsaret 2023/24 med henblik
pa, at styrke den digitale vaekst samt identificere yderligere opkab.
Det overordnede fokus er fortsat at skabe lansom vaekst, fastholde
vores dygtige medarbejdere, styrke vores interne processer samt
hjeelpe vores kunder med at skabe leads, salg og kundeloyalitet.

Med en klar og tydelig strateqi, et steerkt forretningsmaessigt fun-
dament samt en dygtig ledelse er malet for det kommende ér, at
styrke InterMail yderligere - bade organisk og via opkgb. InterMails
forretningsmaessige fokus er at udbygge og udvikle samarbejdet
med eksisterende kunder med henblik pa salg af yderligere lgsnin-
gerogservices samt at tiltreekke nye kunder.

Jegser fremtil fortsat at skabe steerke resultater sammen med In-

terMails medarbejdere, kunder, samarbejdspartnere, bestyrelse og
aktioneereride kommende ar.

Med venlig hilsen

Anders Ertmann
CEO

Et udfordrende ar / ﬁrsrappcrt 2022/23 5



Aret kort fortalt

Resultatet for regnskabsaret har levet op til de seneste udmeldte forventninger. Resultat af primeer drift far
afskrivninger (EBITDA)blev pa 18,4 mio. kr. mod 26,2 mio. kr. i 2021/22, mens resultat af primaer drift (EBIT) blev
pa 4,3 mio. kr.i12022/23 mod 11,9 mio. kr. i 2021/22. Resultat far skat (EBT) blev pa 0,1 mio. kr., mod 8,9 mio. kr. i

2021/22.

Finansielle resultater

Omseetningen i 2022/23 blev pa 122,4 mio. kr. mod 121,8 mio. kr.
aret for, svarende til en stigning pa 1%. Korrigeret for faldet af
den svenske krone pa 2,7 mio. kr., er der tale om en stigning i
aktivitetsniveauet pa 3%. Dette skyldes primeert nye kunder fra
opkebene i Head of Search, Behavior og Modifinder.

EBITDA blev pd 18,4 mio. kr.12022/23 mod 26,2 mio. kr.12021/22.
InterMail er fortsat i gang med en omstillingsproces fra en pro-
duktions- til en réddgivningsvirksomhed, hvorfor faldet primaert
skyldes investeringer i medarbejdere med digitalt fokus.

Resultataf primaer drift(EBIT)blev pé& 4,3 mio. kr. mod p& 11,9 mio.
kr.12021/22, hvilket skyldes den lavere driftsindtjening (EBITDA).

De finansielle nettoudgifter udgjorde 4,2 mio. kr. i 2022/23 mod
3,0 mio. kr. 1 2021/22, hvilket skyldes en veesentlig sgning i sel-
skabets renteudgifter til selskabets bank som felge af @get ren-
teniveau.

Resultat for skat blev p& 0,1 mio. kr.12022/23 mod 8,9 mio. kr.
i2021/22. Det lavere resultat skyldes det lavere EBIT samt hgjere
finansielle udgifter.

Skat af arets resultat udgjorde en skatteomkostning pa 0,1 mio.
kr.i2022/23 mod en skatteomkostning pa 2,1 mio. kr. i 2021/22,
og skyldes regulering i udskudt skat. Skatteomkostningen er
ikke likviditetspavirkende pga. skattemaessigt underskud fra
tidligere ar.

Koncernresultatet i 2022/23 blev 0,1 mio. kr. mod 6,9 mio. kr. i
2021/22.

Arets pengestrgm fra drift udgjorde 11,6 mio. kr. mod 21,5 mio. kr.
i12021/22. Faldet skyldes det lavere resultat i forhold til aret for.
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Soliditetsgraden udgjorde 18,4% ultimo 2022/23 mod 18,0% i
2021/22. Egenkapitalen var ultimo 2022/23 pa 24,8 mio. kr. mod
25,3 mio. kr.i2021/22. Tilbagegangen skyldes reserve for
valutakursregulering.

InterMail har i juli 2023 opnéet enighed med sin bankforbindelse
om forleengelse af kreditfaciliteterne med arlig genforhandling.
Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkar med manedlige
afdrag pa 0,25 mio. kr. Laes mere om finansielle risici i note 20.

Forretningsmaessige resultateri 2022/23
Regnskabsaret 2022/23 har veeret et ar praeget af betydelige ud-
fordringer pa bade nationale og internationale niveauer, som har
haft indvirkning pa vores kunder, vores forretning og vores resul-
tat. Aret har budt pé svaere forretningsmaessige betingelser pa
InterMails primaere marked i Sverige og Danmark, hvilket ogsé har
pavirket aktivitetsniveauet hos en razkke af InterMails kunder i bade
Sverige og Danmark. Den usikre globale gkonomiske situation har
desuden pavirket efterspergslen, forsyningskaederne og handels-
betingelserne hos InterMails kunder. InterMail har handteret disse
udfordringer ved at fokusere pa omkostningsstyring, produktivi-
tetsforbedringer ogdiversifikation af vores kundesegmenter. Dette
har kreevet, at vi kontinuerligt og i et hgjt tempo har tilpasset vores
prissatningsstrategi samt vores organisation for at opretholde
konkurrenceevnen og indtjeningspotentialet.

I denne udfordrende periode har vivalgt at fokusere pé at fastholde
den kommercielle og forretningsorienterede tilgang til badde eksi-
sterende ognye kunder, som sammen med en steerk markedsmaes-
sig tilstedeveerelse har skabt grundlaget for, at vi fortsat oplever
efterspgrgsel fra virksomheder, som gnsker hjeelp til at skabe en
effektiv “salgsmaskine”, som giver flere leads, mere salg og som
samtidigt @ger kundeloyaliteten.



Hoved- og
nogletalsoversigt

1.000 kr. 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Resultatopgorelse

Nettoomszaetning 135.051 12.722 106.231 121.799 122.424
Resultat far afskriv., fin. poster, skat og seerlige poster (EBITDA) 16.794 15.344 22.577 26.174 18.426
Afskrivninger 11.096 14.020 13.649 14.260 14144
Resultat af primeer drift (EBIT) 5.698 1.324 8.928 11.914 4.282
Resultat af finansielle poster -5.070 -5.281 -5.371 -2.997 -4.173
Resultat for skat (EBT) 628 -3.957 3.557 8.917 109
Arets resultat af fortseettende aktiviteter 792 -3.332 3.132 6.854 52
Arets resultat af ophgrende aktiviteter -621 -6 - - =
Arets resultat (NOPLAT) 7 -3.338 3.132 6.854 52
InterMail A/S’ andel af koncernens resultat m -3.338 3.132 6.854 52
Balance

Aktiver, ultimo 174.780 164.981 146.542 140.314 134.407
Egenkapital koncern, ultimo 18.469 15.170 18.874 25.257 24.790
Moderselskabets andel af egenkapitalen, ultimo 18.469 15.170 18.874 25.257 24.790
Egenkapital moderselskab, ultimo 21.813 15.557 11.092 10.379 18.443
Langfristede forpligtigelser, ultimo 67.407 96.487 84.559 77.401 66.931
Kortfristede forpligtigelser, ultimo 88.904 43.324 43.109 37.656 42.686
Pengestrom

Arets pengestrgm fra driftsaktivitet (CFFO) -8.078 14.605 16.567 21.509 11.636

Investeringer

Arets investeringer i imm. og materielle anlzegsaktiver, netto -69.163 29 2.890 2.169 5.533
Nogletal

Cash Flow pr. aktie a5 kr. (CFPS) -2 4 6 6 3
Barskurs, ultimo 14 8 10 15 10
EBITDA-margini % 12 14 21 21 15
EBIT margini % 4 1 8 10 3
Afkast af investeret kapital inkl. goodwill (ROIC)i % 3 1 14 20 8
Egenkapitalforrentning (ROE)i % 1 -15 18 31 0
Soliditetsgrad, koncerni % 10,6 9.8 12,9 18,0 18,4
Soliditetsgrad, moderselskab i % 12,3 11,3 9,5 9,2 16,7
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte medarbejdere 103 83 68 76 86
Antal fuldtidsansatte medarbejdere, ultimo 96 72 66 83 78

Udbytte pr. aktie, kr. (DPS) - - _ _ _

Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings “Anbefalinger og nagletal”.
Der henvises til definitionen og betegnelsen under anvendt regnskabspraksis pa side 57.
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Forventninger til

2023/24

InterMails forretningsmeessige fokus for 2023/24 bliver at udbygge og udvikle samarbejdet med eksisterende
kunder, tiltraekke nye kunder samt foretage opkeb, som kan styrke InterMails markedsposition i Danmark og

Sverige.

Bestyrelsen, direktionen og koncernledelsen har i forleengel-
se de markedsmaessige forandringer som stigende inflation,
stigende renter, krigen i Ukraine, krigen i Israel samt de mange
afledte samfundsmaessige effekter heraf tilpasset den strategi-
ske retning for InterMail frem mod regnskabséret 2023/24. | det
kommende regnskabsar er det overordnede fokus at genskabe
lansomheden, fastholde vores dygtige medarbejdere, styrke
vores interne processer, sa vi gger skalerbarheden samt hjeelpe
vores kunder med at skabe leads, salg og kundeloyalitet.

Med en klar og tydelig plan for det kommende ar samt et staerkt
forretningsmaessigt fundament og en dygtig ledelse genskabes
lansomheden igen - bade organisk og via opkeb. InterMails for-
retningsmeessige fokus er at udbygge og udvikle samarbejdet
med eksisterende kunder, med henblik pa salg af yderligere lgs-
ninger og services samt pd at tiltraekke nye kunder.

Vi oplever en fortsat stor efterspgrgsel fra virksomheder, som
gnsker hjeelp til at skabe en effektiv “salgsmaskine”, som giver
flere leads, mere salg og som samtidigt gger kundeloyaliteten.
Mange virksomheder oplever store udfordringer med at forsta,
integrere og analysere deres indsamlede kundedata samt bruge
disse data til at skabe leads, salg og @get kundeloyalitet, hvilket
InterMail kan hjaeelpe med.
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12023/24 vilvifortseette investeringerneiat styrke voresinterne
processer ogvores salgsstyrke, sdledes at InterMail ggres endnu
mere skalerbariforholdtil at skabe forbedretlgnsomhed over de
kommende ar. Det er derfor helt centralt, at vifortsat investereri
at tiltraekke dygtige kompetencerindenfor vores forretningsom-
rader samtidigt med, at vifortsatinvestereriudvikling og uddan-
nelse af nuvaerende medarbejdere.

InterMail har i juli 2023 opndet enighed med sin bankforbindelse
om forleengelse af kreditfaciliteterne med arlig genforhandling.
Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkar med manedlige
afdrag pa 0,25 mio. kr.

gkonomiske forventninger:
Baseret pa en svensk kronekurs pa 0,63 samt ovenstdende er de
gkonomiske forventninger for 2023/24:
- Enkoncernomsatninginiveauet 105-115 mio. kr.
mod 122,4 mio. kr.12022/23
- Et EBITDA-resultat i niveauet 15-20 mio. kr.
mod 18,4 mio. kr.12022/23
- EtEBT-resultatiniveauet 0-5mio. kr.
mod 0,1 mio. kr.i2022/23



InterMail er et datadrevet kommunikationshus, som rédgiver kunder
i at skabe leads, salg samt @ge kundeloyaliteten. Vi arbejder sammen
med mere end 500 virksomheder, og hjeelper dem med at skabe tyde-
lige forretningsmaessige resultater pa platforme som Google, Face-
book, LinkedIn, Instagram samt via direct mails. Det kan vi fordi vi har
erfarne og dygtige specialister med stor faglig ekspertise ogmange ars
forretningsmeessig erfaring.

| strategiplanen “InterMail 2025" har bestyrelsen, direktionen ogledels-
en fastlagt den strategiske retning for InterMail mod ar 2025.

Strategiplanens fokusomrader er:

Fordobling af selskabets omseetning.

Omsaetningen skal sges lensomt bade organisk og

via akkvisitioner.

Minimum 50% af omsetningen skal komme fra radgivning
og digitale produkter

Der skal skabes et solidt overskud ar for ar

Vores planer er fortsat ambitigse og malsaetningen er, at InterMail skal
blive en europaisk kommunikationsvirksomhed. Det kreever staerke
kompetencer, hvorfor vi har som ambition at fastholde og tiltreekke de
dygtigste medarbejdere til InterMail.




Vores filosofi og
medarbejdere

Hos InterMail anser vi mangfoldighed, diversitet og kulturer som en uvurderlig styrke. Nar dygtige
mennesker arbejder sammen pa tvaers af kompetencer, diversitet og kultur opnar vi flere forskellige
perspektiver pa opgaverne, og dermed skabes de bedste idéer og lgsninger.

Vilaegger stor vaegt pd at tiltraekke
medarbejdere med forskellige kompetencer.

En arbejdsstyrke bestGende af medarbejdere med
forskellig baggrund, taenkemdde og personlighed
kombineret med de rette feerdigheder muligger en bedre
preestation og et staerkere output i den sidste ende.

Anders Ertmann
CEQ, InterMail

Vores team af eksperter samles omkring hvert nyt projekt
og diskuterer, hvilken indsats kunden har behov for.
Herefter fordeler vi opgaverne og optimerer kundens
konto med fokus pd lansomhed og vaekst.

Louise Levin
Digital campaign specialist, InterMail

Ved at transformere visioner og forretningsmdi til
strategier og tekniske lasninger, styrker vi udviklingen af den
digitale forretning og skaber langsigtet digital vaekst.

Viktor Andersson
Director Lead Generation SE, InterMail
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Vores kunder

Over en lang arraekke har InterMail opbygget en meget solid kundebase
- som tzeller bade nationale og internationale kunder.

®
youSee
AARSTIDERNE

n p UC St |'av-\_{berry

.:.:.’.

PENSION o

BONNIER @) Si&Ehren  JETPAK

KappAhl SAS ) sos

BORNEBYERNE

ASTAR ALLIANCE MEMBER '::

& bilia wiNTERsPORT Clever

VORES KUNDER / ARSRAPPORT 2019/20 1



Diatom:

Diatom

Kunde:

Diatom er en dansk distributionsvirksomhed fra Hvidovre med
internationalt sigte og er distributer af industrielle komponenter
fordelt pa et bredt spektrum lige fra pumper og robotarme til do-
seringsudstyr oglaboratorieinventar.

Udfordring:

For Diatom betyder manglende tid, indsigt og ressourcer til at
handtere alle de digitale markedsferingsdiscipliner, at InterMail
fungerer som en ekstern go-to partner, der udtenker og udferer
strategien for deres digitale annoncering. Derudover er vi med til
at udvikle et skalerbart koncept for hvordan nye internationale
markeder indtages.
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Losning:

Da samarbejdet begyndte for mere end 10 &r siden, hjalp vi den-
gangmedat opsatte Google adwords ogskabe trafik til websitet.
| dag har samarbejdet vokset sig til, udover Google annoncering,
0gsé at omfatte opsatning af tracking, eksekvering af digitale
kampagner, budgetallokering pa tveers af interne brands, define-
ring af contentopbygning og SEO.

Kundeudtalelse:

“Vihar gennem mange ar benyttet InterMail til at handtere vores
annoncering digitalt. Vi er trygge ved samarbejdet og sgrger al-
tid for at have dem med i loopet, nar vi skal ind pa nye markeder.”

Astrid S. Harkjeer,
Marketingkoordinator, Diatom A/S



Babyscreen

Kunde:

Babyscreen er en ledende aktgr inden for fosterdiagnostik, som
blandt andet tilbyder NIPT-test og ultralyd for gravide kvinder.
Babyscreen har tilknyttet specialleger og eget laboratorie for
atkunne analysere testresultater. Virksomheden arbejder bade i
Sverige, Norge og Danmark og er pa vej videre ud i Europa.

Udfordring:

Babyscreen havde behov for ensteerkere digital tilstedeveerelse.
Men hvilke kanaler skulle tages i brug for at ramme malgruppen
bedst mulig? Hvordan skulle mélgruppen segmenteres? Og hvil-
ken adfeerd kunne forventes fra brugerne? De havde behov for
sparring og eksekvering pa digitale kampagner.

BabyScreen se
Sponsored - W

Ta del av den mest moderna analysmetoden

det mest

Losning:

Efter en grundig analyse, faldt valget p& at styrke Babyscreens
organiske trafik via SEQ, samt forgge brandkendskab via Meta og
drive kab via Google Ads. Ved at styrke virksomhedens digitale
tilstedeveerelse pé tre forskellige kanaler opstar en god syner-
gieffekt, som kan maksimere Babyscreens investering af tid og
ressourcer.

Kundeudtalelse:

“Vivalgte InterMail baseret pa personlige anbefalinger. Vi har op-
levet et lgft efter at InterMail har bygget vores nye hjemmeside,
udviklet vores system og hjulpet os med den digitale markedsfa-
ring. Vier meget tilfredse med resultatet af arbejdet og ser frem
tilat arbejde sammenilang tid.”

S. Palsson, CEQ, Babyscreen

e

X

Babyscreens mal i aft gora NIPT . s0e more

babyscreen se
Bestall ditt NIPT provkit
online redan idag! ¥ |...

o uke

prisvarda altemativet.
Babyscreens mal i att gora NIPT tillgingligt for
pmoden NIPT-

BB

Boka tid for
NIPT hos oss

BAB
SCREEN

Learn more
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Datasikkerhed og
certificerede processer

InterMail hari2023 opnaet en ISAE 3000 revisorerklaering og er blevet ISO re-certificeret inden for omraderne
informationssikkerhed (ISO 27001) og kvalitetsledelse (ISO 9001). ISO-standarderne og ISAE 3000 revisorer-
kleeringen giver hver dag InterMails kunder sikkerhed for en hgj datasikkerhed og kvalitet samt overholdelse af
Datatilsynets anvisninger i omgangen med personfglsomme data.

Baggrund

InterMail har siden 2018 oplevet et stort fokus fra vores kunder pa
proces- og IT-sikkerhed. P& den baggrund valgte InterMail i 2019 at
opbygge og implementere et kvalitetsledelsessystem pa baggrund
af ISO 9001 standarden og et informationssikkerhedssystem pa
baggrund af ISO 27001 standarden. ISO 27001 og ISO 9001 re-certi-
ficeringerne erhvervede vi i marts 2023.

InterMail betjener mange virksomheder der stiller store krav til
GDPR-sikkerheden og garanti for overholdelse af Datatilsynets
forordninger, og vi valgte derfor i foréret at gennemga alle vores
arbejdsmetoder med fokus pa persondatasikkerheden, og efterfal-
gende at implementere og forbedre alle processer og procedurer i
ISAE 3000 revisorerkleeringen. Revisorerkleeringen erhvervede vi
imaj 2023

De kvalitetsforhold, og den vaerdi som InterMail gnsker skal indgd i
de produkter som udvikles, produceres og leveres, reprasenterer
bade enraekke fysiske synlige kvaliteter og en razkke kvaliteter som
ikke umiddelbart opleves af kunden som synlige, men som alligevel
er en uhyre vigtig del af virksomhedens image og omdgmme. For-
hold som GDPR, IT og den fysiske informationssikkerhed samt 0gsé
en minimering af den miljgpavirkning virksomheders produktion
og produkter har pa vores samfund og omgivelser er prioriterede
fokusomréader.

InterMail har gennemfart gennemgribende indsatser i forhold til
kvalitetssikring, miljg og informationssikkerhed ved at opbygge
og implementere et ledelses-, data- og informationssikkerheds-
system, der lever op til de internationalt anerkendte ISO 9001 og
27001 standarder. Hvor forholdene der relaterer sig til informati-
onssikkerhed, IT-sikkerhed og GDPR styres i virksomhedens ISO
27001 system, sé er de kvalitetsmeaessige forhold beskrevet i 1ISO
9001 ledelsessystemet, hvor ogsa de miljgmaessige forhold til en
stor grad er integreret.
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"Certificering er med til at forstaerke os som en kvalitetsorienteret
virksomhed, og er et stort skulderklap til hele organisationen. De
haje krav, vi stiller til os selv hver dag, er vigtige, og ger, at vi som
virksomhed altid har fokus pé at forbedre sikkerheden og kvalite-
ten i vores processer og produktion for at veere fremtidsoriente-
ret,” siger Anders Ertmann, CEO, InterMail.

Nye kundemuligheder er identificeret

Med de to ISO-certificeringer og senest ISAE 3000 erkleeringen,
kan InterMail handtere en lang raekke nye kunder fra bade det pri-
vate og offentlige, der kreever en ISO-certificeret leverandgr og
samtidig har en revisorerklaering pd GDPR-sikkerheden. Der er
mange gode grunde til at veelge en ISO-certificeret og ISAE god-
kendt leverander, herunder sikker og rettidig kommunikation:

"Vioplever fortsat stor interesse for vores digitale services fraisaer
store finansielle selskaber, forsyningsvirksomheder og offentlige
kunder, hvor sikker og rettidig kommunikation er et absolut must”,
siger Sebastian Thostrup, Director - Kundeloyalitet, InterMail.

Certificeringerne og ISAE-erklaeringen har ogsd en stor intern
veerdi for InterMail og er et staerkt grundlag for udvikling og kon-
stant forbedring:

"For os er ISO-certificeringen og ISAE-erklaeringen mere end blot
et stykke papir. For os er det en udvikling, hvor vi hele tiden skal
forbedre os og felge med vores kunders krav og forventninger,” til-
fojer Malin Ohlsson, Head of Projects Managers.

Sikrer den hgjeste kvalitet til InterMails
kunder

ISO 9001 og ISO 27001 betyder, at InterMail kan dokumentere, at
der er styr pa arbejdsgange og processer, og derfor forsikrer kun-
derne, om at der leveres palidelig kvalitet og stor datasikkerhed, at
der fgres lgbende kontrol, samt konstant forbedrer arbejdsgange
og processer til fordel informationssikkerheden og kvaliteten i det
samlede output.



“ISO 9001 0g ISO 27001 er begge meget omfattende certificeringer,
da den pavirker alle processerne pa tveers af virksomheden og vir-
kelig gar i dybden i alle procedurer, hvilket betyder, at vi hver gang
kan levere den hgjeste sikkerhed og kvalitet til kunderne,” siger
Flemming Olesen, Compliance Manger, InterMail.

Kvalitetsledelsessystemet sikrer
at InterMail:
« Styrker kundetilfredsheden og opfylder kunders behov
og forventninger til kvalitet og datasikkerhed
- Leverer hgj kvalitet i produkter og ydelser og fokuserer pa
GDPR lovgivning og datasikkerhed
- Lobende bliver kvalitetskontrolleret og certificeret pé
ISO certificeringerne og revisorkontrolleret pa ISAE 3000
« Harenrisiko- og mulighedsbaseret tankegang

“Vihar altid gnsket, at den bedste kvalitet pa produkter og services
skulle veere vores profil. Det kommer ikke til at eendre sig, nar vi nu
har f&et ISO-certifikaterne. Det betyder blot, at vi nu kan dokumen-
tere, at vilever op til visse standarder. | virkeligheden lever vi op til
mange flere end de standarder, der er en del af certificeringerne,”
tilfgjer Anders Ertmann.

Politik for dataettik
InterMail har udarbejdet en politik for dataetik, jf. arsregnskabslo-
ven § 99d, og den findes pé InterMails hjemmeside*.

Dataetik handler om de etiske overvejelser, visom virksomhed skal
tage hgjde for, nar vi anvender data og nye teknologier i InterMail.
Dataetik gar ud over overholdelse af databeskyttelseslove som vi
tager hgjde for i vores ISAE 3000 revisorerkleering

1SO 9001 og baeredygtighed

Livscyklusstudier viser, at ca. 80 % af grafiske produkters miljgaf-
tryk forérsages af den energi, der er forbundet med papirfremstilling
og produktionen. Styring af materiale- og energieffektivitet foregar
optimalt gennem etablering af sikker kommunikation og processty-
ring imellem de enkelte produktionsfaser, fra salg over produktions-
ledelse, fremstilling og produktion til distribution og levering. Dette
forebygger fejlproduktioner gennem spildstyringstiltag i alle proces-
ser, som opgaven gennemlgber.

Integration af miljegstyring i ISO 9001
Miljgforhold styres, revurderes og gennemgar kontinuerlige lgben-
de forbedringer og optimeringer igennem ledelsessystemets pro-
cedurer, produktionsinstruktioner og et kontinuerligt fokus pa mal
og handlingsplaner til at reducere fejl og spild samt indarbejdelse
af de lgbende forbedringsforslag som medarbejdere fra alle led i
InterMail's organisation fremlaegger og far implementeret.

For yderligere at optimere og minimere miljgpavirkningen ved vo-
res produktion, indgik InterMail i september 2020 en aftale med
selskabets el leverander om levering af klimavenlig elektricitet, sa
alt InterMails elektricitetsforbrug derefter blev CO2 neutral.

InterMail har opbygget og implementeret et ISO 9001 ledelsessy-
stem, hvor de miljgforhold, som et tilsvarende ISO 14001 miljgledel-
sessystem vil sikre, er integreret i ISO 9001 systemet.

InterMails kunder oplever et hgjt
sikkerhedsniveau

ISO 27001 er en standard til styring af informationssikkerhed. Cer-
tificeringen betyder, at InterMail nu kan dokumentere et stabilt hgjt
data- og informationssikkerhedsniveau, hvad enten data forefin-
des som fysiske, digitale eller talte informationer. Sikkerheden er
dermed en integreret del af alt, hvad der sker hos InterMail, og er
en garanti for, at InterMail overholder kravene til etablering, vedli-
geholdelse og lgbende forbedringer af ledelsessystemet for infor-
mationssikkerhed:

"Det er en topprioritet hos os at beskytte vores data, systemer og
ydelser. Vi tenker sikkerhed ind i alt, hvad vi foretager os - lige fra
drift og udvikling til maden, hvorpa vi varetager salg og marketing
pa. Vihar i ledelsen analyseret og taget stilling til sikkerhedsrisici,
indfert effektiv informationssikkerhedsstyring og dokumenteret
processer, der ger os til en sikker leverander og databehandler,”
forteeller Nicolas Olivares, CFO, InterMail.

*)https://intermail.com/wp-content/uploads/2023/11/INTERMAIL-Politik-for-dataetik. pdf
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Finansiel udvikling i

2022/23

InterMail opndede en omsaetning pa 122,4 mio. kr. i 2022/23 samt et resultat fgr skat pa 0,1 mio. kr. De gkonomi-
ske resultateri2022/23 har levet op til de seneste udmeldte forventninger.

Opfolgning pa forventninger til 2022/23

Arsrapport 2021/22  Selskabsmeddelelse
Mio. kr. 9. nov. 2022 19. maj 2023 Realiseret
Omsaetning 125-136 122-128 122,4
EBITDA 22-28 18-22 18,4
EBT 5-10 0-4 0,1
Omsaetningen i 2022/23 blev p& 122,4 mio. kr. mod 121,8 mio. kr. Omkostninger

aret fer, svarende til en stigning pa 1%. Korrigeret for faldet af
den svenske krone pa 2,7 mio. kr., er der tale om en stigning i
aktivitetsniveauet pd 3%. Dette skyldes primaert nye kunder fra
opkgbene i Head of Search, Behavior og Modifinder.

EBITDA blev pd 18,4 mio. kr.12022/23 mod 26,2 mio. kr.12021/22.
InterMail er fortsat i gang med en omstillingsproces fra en pro-
duktions- til en réddgivningsvirksomhed, hvorfor faldet primaert
skyldes investeringer i medarbejdere med digitalt fokus.

Resultat af primeaer drift (EBIT)blev pa 4,3 mio. kr. mod pa 11,9 mio.
kr.i2021/22, hvilket skyldes den lavere driftsindtjening (EBITDA).

Valutakurseksponering

InterMailafdaekker ikke sin valutakurseksponeringi svenske kro-
ner, men bruger sa vidt muligt det overskydende svenske cash
flow til afdrag og rentebetaling pd 1&n i svenske kroner.

Resultatopgorelse

Omsaetning

Omseetningen i 2022/23 blev pa 122,4 mio. kr. mod 121,8 mio. kr.
aret far, svarende til en stigning pa 1%. Korrigeret for faldet af
den svenske krone p& 2,7 mio. kr., er der tale om en stigning i ak-
tivitetsniveauet p& 3%.
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Produktionsomkostningerne udgjorde 79,7 mio. kr. i 2022/23
mod 74,5 mio. kr. i 2021/22, hvilket er hgjere end sidste &r, og
skyldes primaert overtagelser af digitale udviklingsorienteret
medarbejdere fra Head of Search, Behavior og Modifinder. Brut-
toresultatet er faldet fra 47,3 mio. kr. i 2021/22 til 42,8 mio. kr. i
2022/23 og skyldes de naevnte investeringer.

Ultimo 2022/23 var der 78 fuldtidsansatte medarbejdere, hvil-
ket er en reduktion pd 5 medarbejdere i forhold til udgangen af
2021/22, og skyldes besparelser, effektiviseringer samt udskift-
ning af kompetencer.

Bruttofortjenesten har for 2022/23 vaeret 35%, hvilket er lidt la-
vere end 2021/22 (39%), og skyldes primeert investeringer i digi-
tale udviklingsorienteret medarbejdere

Salgs- og distributionsomkostninger er steget fra 29,1 mio. kr. i
2021/22 til 32,0 mio. kr. i 2022/23. Stigningen skyldes primaert
digitale salgsmedarbejdere samt projektledere integreret fra
Head of Search, Behavior og Modifinder.

Administrationsomkostninger udgjorde 6,4 mio. kr. i 2022/23 i
forhold til 6,3 mio. kr. 1 2021/22.



Resultat af primaer drift for

afskrivninger (EBITDA)

EBITDA blev p& 18,4 mio. kr.i2022/23 mod 26,2 mio. kr.i2021/22.
Faldet skyldes investeringer idigitale udviklingsorienteret med-
arbejdere overtaget fra opkeb.

Arets afskrivningerudgjorde 14,1 mio. kr., hvilket er et mindre fald
i forhold til 2021/22, hvor afskrivningerne udgjorde 14,3 mio. kr.

Resultat af primaer drift (EBIT)
Resultat af primeer drift(EBIT) blev pa 4,3 mio. kr.mod pa 11,9 mio.
kr.i2021/22, hvilket skyldes den lavere driftsindtjening (EBITDA)

De finansielle nettoudgifter udgjorde 4,2 mio. kr. i 2022/23 mod
3,0 mio. kr. 1 2021/22, hvilket skyldes en veesentlig ggning i sel-
skabets renteudgifter til selskabets bank som faglge af gget ren-
teniveau.

Resultat for skat

Resultat fer skat blev p& 0,1 mio. kr. 12022/23 mod 8,9 mio. kr.
i12021/22. Det lavere resultat skyldes det lavere EBIT samt hgjere
finansielle udgifter.

Skat

Skat af arets resultat udgjorde en skatteomkostning pa 0,1 mio.
kr.i2022/23 mod en skatteomkostning pa 2,1 mio. kr. i 2021/22,
og skyldes regulering i udskudt skat. Skatteomkostningen er
ikke likviditetspavirkende pga. skattemaessigt underskud fra
tidligere ar.

Arets resultat
Koncernresultatet i 2022/23 blev 0,1 mio. kr. mod 6,9 mio. kr. i
2021/22.

Balancen

Den samlede balancesum udgjorde 134,4 mio. kr. ultimo 2022/23,
svarende til et fald p& 4% eller 5,9 mio. kr. i forhold til 30. septem-
ber2022.

Immaterielle aktiver
Goodwill er i balancen opfaert til 49,6 mio. kr. og vedrgrer Inter-
Mails investering i InterMail Danmark A/S og InterMail Sverige
AB. Impairmenttest af goodwill ultimo 2022/23 har ikke givet
anledning til en nedskrivning.

@vrige immaterielle anleegsaktiver samt software udgar 4,1 mio.
kr.i2022/23 mod 4,2 mio. kr. i 2021/22 og vedrgrer investering
i selskabets it-systemer, opkgb af Head of Search og Modifin-
der. Der er foretaget almindelige afskrivninger i regnskabsaret,
ligesom der er foretaget en vurdering af aktiverne, som ikke har
givetanledning til nedskrivning.

Likviditet
Koncernens likvider udgjorde 1,5 mio. kr. ved udgangen af regn-
skabséaret 2022/23 sammenlignet med 2,5 mio. kr. i 2021/22.

Egenkapital

Egenkapitalen pr. 30. september 2023 udgjorde 24,8 mio. kr. mod
25,3 mio. kr. i 2021/22. Koncernens soliditet er tilsvarende op-
gjort til 18,4% ultimo 2022/23 mod 18,0% 12021/22.

Gaeld

Den samlede rentebaerende geeld udgjorde ultimo regnskabs-
dret 81,1 mio. kr. mod 88,5 mio. kr. aret fgr og skyldes afvik-
ling af bankgeeld og nedbringelse af leasingforpligtelser. De
langfristede rentebaerende geeldsforpligtelser er faldet fra
75,4 mio. kr.i2021/22 til 63,9 mio. kr. i2022/23, som fglge af af-
vikling af bankgeeld samt leasingforpligtelser.

Ved udgangen af 2022/23 var InterMails finansielle beredskab,
defineret som likvide midler samt ikke-udnyttede traekningsret-
tigheder p& 4,4 mio. kr. mod 11,6 mio. kr. ved udgangen af 2021/22.
Nettolikviditeten er faldet ved udgangen af 2022/23 i forhold til
aret far, hvilket skyldes afdrag pa bankgeeld, tilbagebetaling af
COVID-19 hjeelpepakker samt kgb af Modfinder.

Udvikling i udnyttet traekningsretter af
bank- og aktionaergaeld (i mio. kr.)
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Kapitalstruktur

InterMail har i juli 2023 opndet enighed med sin bankforbindelse
om forleengelse af kreditfaciliteterne med arlig genforhandling.
Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkdr med méanedlige
afdrag pa 0,25 mio. kr. Laes mere om finansielle risici i note 20.

Det er bestyrelsens og direktionens vurdering, at kapital- og
likviditetsberedskabet pa baggrund af ovenstdende vil veere til-
streekkeligt for moderselskabet og koncernen i 2023/24.

Pengestromsopgorelse
Arets pengestrgm fra drift udgjorde 11,6 mio. kr. mod 21,5 mio. kr.
i12021/22. Faldet skyldes det lavere resultat i forhold til &ret far.

Pengestrammen fra investeringer udgjorde -3,5 mio. kr. mod
-2,2 mio. kr. aret far. £ndringen skyldes at der er lavet flere inve-
steringeri2022/23iforhold til aret far.
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Pengestrammen fra finansiering udgjorde -9,2 mio. kr. mod
-19,4 mio. kr. aret for. Stigningen skyldes hgjere traek pa kredit-
faciliteten med selskabets bank, som fglge af tilbagebetaling af
COVID-19 hjeelpepakker samt opkab.

Arets nettoforskydning i likvide midler blev pa-1,1 mio. kr. som er
lavere end 2022/23 hvor den var 0,0 mio. kr., 0g skyldes de naevn-
teendringer.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke indtruffet begivenheder efter regnskabséarets udlgb,
dervaesentligt pavirker selskabets aktiver, passiver og finansiel-
le stilling.




Risikoforhold

Monitorering af risici og risikostyring spiller en central rolle i InterMail, hvor bestyrelsen, direktionen og kon-
cernledelsen bestraeber sig pa, at virksomhedens risici er tilfredsstillende belyst. Der er fastlagte og beskrev-
ne palitikker og procedurer, som skal sikre en effektiv styring af identificerede risici.

InterMails forretning indebaerer kommercielle og finansielle risici,
som 0gsa er pavirket af forandringer i omverdens herunder krige-
ne i verden, inflation, renteniveauer etc. og kan have en negativ
effekt pa virksomhedens fremtidige aktiviteter og resultater. In-
terMail arbejder lgbende med at identificere og kvantificere disse
risici, og hvor der er mulighed for det, sgger InterMail at imgdega
og begraense risici. InterMails bestyrelse, direktion og koncernle-
delse gennemgar lgbende de forretningsmaessige risici og udar-
bejder contigency planer, som kan mitigere identificerede risici.

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for koncernens risiko-
styring og interne kontroller, herunder overholdelse af relevant
lovgivning og anden regulering. Bestyrelsen overvager den sam-
lede strategiske risikoeksponering og de enkelte risikofaktorer,
som er forbundet med InterMails aktiviteter. Bestyrelsen vedta-
ger retningslinjer for de centrale risikoomrader, falger udviklin-
gen og sikrer tilstedeveerelsen af planer for styringen af de en-
kelte risikofaktorer, herunder kommercielle og finansielle risici.

InterMails gkonomi, compliance og regnskabsfunktion, som er
underlagt virksomhedens CFO, har ansvaret for at fremme og
folge op pa risikobegraensende aktiviteter for de veesentligste
risici ioverensstemmelse med bestyrelsens og direktionens be-
slutninger.

Nedenfor er de vaesentligste identificerede risici beskrevet. Der
erikke tale omen prioriteret reekkefolge.

Kommercielle risici

Markedsforhold

Den generelle udvikling i omverdenen, herunder krigene i ver-
den samt afledte effekter heraf har en vaesentlig indflydelse pé
udviklingen i InterMails omseetning og resultat, og en konjunk-
turnedgang kan pavirke efterspargslen efter virksomhedens
produkter og serviceydelserien negativ retning.

InterMail sgger blandt andet at imgdega de generelle konjunk-
turrisici ved lgbende at udvikle virksomhedens lgsninger og ser-
vices, sdledes s markedspositionen forbedres. Dette bidrager
tilat skabe besparelserog effektivisere kundens egne processer
og dermed tilfgre kunden reel veerdi, hvilket gar InterMail mindre

sérbariforhold til konjunkturandringer.

InterMails markedsandel er fortsat beskeden, hvorfor der er
gode muligheder for at skabe lansom vaekst selv under de nuvee-
rende markedsforhold.

Som led i at mindske selskabets eksponering inden for papirba-
seret kommunikation har InterMail investeret i en reekke virk-
somheder indenfor digital kommunikation i bdde Danmark og
Sverige, séledes at, InterMail er langt bedre rustet til forandrin-
ger i kundernes adfeerd inden for forskellige former for kommu-
nikation.

InterMails veerdikeede understgtter vores kunders behov - fra
leadgenerering til salg og kundeloyalitet.

InterMails omsaetning og indtjening er afhaengig af priserne pa
ravarer, el, storage samt andre produktionsmaterialer.

Koncernen er eksponeret for valutaudsving som fglge af, at de
enkelte koncernvirksomheder foretager kgbs- 0g salgstransak-
tioner og har tilgodehavender og geeld i deres egen funktionelle
valuta.

Koncernen er primaert eksponeret overfor udsving i SEK.
Koncernens valutarisici afdeekkes primeert ved, at indtaegter og
udgifter afholdes i samme valuta, herunder ved, at cash flow fra
det svenske koncernselskab anvendes til betaling af ydelser pé
lani SEK.

Kundeforhold

InterMail samarbejder med en lang raekke kunder i Norden, som
arbejder inden for mange forskellige brancher. De 20 sterste
kunder udger 39% af omsaetningen, og den starste enkeltkunde
udger 4% af omseetningen. Bortfald af omsatningen med en el-
ler flere af de sterste kunder vil kunne fa veesentlig betydning for
selskabets samlede indtjening. Selskabet har ikke en vaesentlig
eksponering inden for specifikke brancher.

Der erindgdet rammeaftaler med en reekke kunder. Disse aftaler
fastleegger de overordnede vilkar for samarbejdet.
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Produktion og kvalitet
Der errisiko for driftsforstyrrelser eller driftsafbrydelserilnter-
Mails digitale eller fysiske produktion, hvilket vil kunne pavirke
virksomhedens leveringsevne. En raekke tiltag, herunder brand-
sikring og opbygning af lagre af en vis minimumssterrelse, er
med til at begraense denne risiko.

InterMails produktioner er placeret i Danmark og Sverige, og
der arbejdes Igbende med at forbedre produktionsteknologi og
processer, sa InterMail kan fastholde og forbedre kvaliteten af
produkter og services til sine kunder.

| januar 2023 blev InterMail re-certificeret af ISO 9001 og I1SO
27001.1S0 9001 sikrer kunderne, at InterMail’s organisation leve-
rer en ensartet og hgj kvalitet og ISO 27001 sikrer, at der er en hgj
datasikkerhed.

I ' maj 2023 fik InterMail en ISAE 3000 revisorerklaering. ISAE
3000 er en GDPR erklzering, som gennemgar de procedurer og
kontroller som InterMail har implementeret for at overholde da-
tabeskyttelsesforordningen samt de krav, der er angivet i data-
behandleraftalerne.

Leverandgrer

InterMail sgger at veelge gode og stabile leverandgrer med de ret-
te kompetencer, idet selskabet er afheengigt af, at leverancerne
har den forngdne kvalitet og leveres til tiden. Selskabet s@ger
at sikre fleksibilitet og sikkerhed ved at opretholde et passende
lager af veesentlige produkter samt ved at sikre mulighed for, at
andre leverandgrer kan traede til i forbindelse med et eventuelt
leveringsstop eller udskydelse af leverancer.
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Forsikringsforhold

Det er InterMails forsikringspolitik at afdeekke vaesentlige risici,
hvor det er muligt, samtlgbende evaluere nye risici og potentielle
afdeekningsmuligheder.

Forsikringsforhold og de forsikringsmaessige risici vurderes
arligt i samarbejde med eninternational forsikringsradgiver. Be-
styrelsen gennemgar én gang om aret forsikringspolitikken, og
denne tilpasses efter behov.

De vaesentligste risici, der kan forsikres, knytter sig til risikoen
for brand og anden tingskade p& InterMails produktionsanlag.
De enkelte produktionsanlag er deekket af en omfattende all-
risk forsikring, der blandt andet omfatter brandskade og drift-
stab. Virksomhedens forsikringer daekker ogséd ansvar i bred
forstand, herunder erhvervs- og produktansvar. Ligeledes har
InterMail tegnet en cyber forsikring.

It-systemer

Implementering af it-systemer indebeerer risici, blandt andet
som folge af eventuel negativ pavirkning af den lgbende drift og
ikke-planlagte ekstraomkostninger. InterMail s@ger at reduce-
re disse risici lgbende via planlagning. InterMail har et koncern
it-system og vil fortseette med at udnytte it-systemets poten-
tiale samt undersgge markedet for andre it-systemer, der kan
bidrage til at forbedre procedurer og processer.

Selskabet arbejder lgbende med at forbedre datasikkerheden,
it-infrastrukturen og backup-lgsninger for hele koncernen, hvil-
ket omfatter bdde kundedata og selskabets egne data. It-sik-
kerhed er et centralt element i betjeningen af InterMails kunder,
hvorfor der erimplementeret sikkerhed i flere lag, og der anven-
des fgrende it-lgsninger og hgjt kvalificerede partnere. Selska-
bet har indgaet aftale med en leverandgr om 24/7 overvagning
af virksomhedens it-systemer, for at sikre en lynhurtig respons,
i tilfeelde af it-heaendelser. Ligeledes har selskabet i 2022 valgt at
investere i et bedre system til awareness-trening af sine med-
arbejdere, sé de lgbende far ny information om informationssik-
kerhed og GDPR.

Over en arraekke har selskabet forbedret sine it-sikkerhedssy-
stemer, hvilket betyder, at it-revisionen ikke har fundet veesent-
lige omrader, som skal forbedres.

InterMail blev i januar 2023 ISO 27001 re-certificeret. ISO 27001
kraever, at man implementerer mange organisatoriske og tekni-
ske sikkerhedstiltag i hele organisationen, og InterMail kan pa den
made sikre sine kunder at fortrolige dokumenter og persondata
bliver behandlet sikkert.

Miljeforhold

InterMail sgger at vurdere og begraense de miljgmaessige pa-
virkninger og tilstreeber bade direkte og indirekte at bidrage til
et baeredygtigt miljg. Den direkte miljgpavirkning fra InterMail er



begreenset, da selskabets aktiviteter alene omfatter konvolut-
tryk, kuvertering, pakning og serviceydelser.

Selskabet er ikke involveret i miljgsager. InterMail har alle ngd-
vendige miljggodkendelser, og er ikke omfattet af lov om aflaeg-
gelse af "grenne regnskaber”.

Medarbejdere

Vanskeligheder med at tiltreekke og fastholde kvalificerede
medarbejdere pa alle niveauer i virksomheden kan veere en bar-
riere for veekst og effektiv drift. InterMail sgger aktivt atimedega
s&danne problemer ved at tilbyde et udfordrende jobindhold, en
markedskonform grundlgn og incitamentsordninger til belgn-
ning af en seerlig indsats.

Finansielle risici

InterMail har centraliseret styringen af finansielle risici i kon-
cernens regnskabsfunktion i Danmark, der samtidig fungerer
som servicecenter for koncernens dattervirksomheder. Inter-
Mail anvender ikke finansielle instrumenter, der kan henfgres til
afdaekning af de finansielle risici. Generelt veelges den mindst
komplicerede risikoafdekningsmetode. Koncernen foretager
ikke spekulative dispositioner.

InterMail har i juli 2023 opnéet enighed med sin bankforbindelse
om forleengelse af kreditfaciliteterne med arlig genforhandling.
Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkdr med manedlige
afdrag pa 0,25 mio. kr. Laes mere om finansielle risici i note 20.

Kontrol- og risikostyringsaktiviteteri
forbindelse med regnskabsaflaeggelsen

Risikostyringen i relation til regnskabsafleeggelsen er udformet
for at begreense risikoen for vaesentlige fejl og mangler, og kan
alene skabe rimelig, men ikke absolut sikkerhed for, at veesentli-
ge fejl og uretmeessig brug af aktiver, tab og/eller vaesentlige fejl
og mangleriforbindelse med regnskabsaflazggelsen undgas.

Koncernens selskaber rapporterer hver maned finansielle data
samt kommentarer vedrgrende den gkonomiske og forretnings-
meessige udvikling til den centrale regnskabsfunktion. Herfra
foretages der en konsolidering af koncernens regnskab og rap-
portering til koncernledelsen samt direktionen. | samme forbin-
delse bliver der ogsa gennemfart controlling af rapporterede
regnskabsinformationer for alle selskaber i koncernen.

Governance strukturen for de finansielle rutiner, herunder prae-
cisering af ansvarsomrader for de enkelte ledelseslag samt den
finansielle organisation, er reguleret ved hjelp af nedskrevne
forretningsgange, der tilsikrer en ensartet og struktureret sty-
ring af hele koncernen. De vedtagne politikker, manualer og
procedurer er tilgeengelige pa koncernens intranet, og overhol-
delsen heraf indskeerpes lgbende, ligesom bestyrelsen foretager

en lgbende overvagning og kontrol. Bestyrelsen og selskabets
ledelse foretager lgbende gennemgang af politikker, manualer
0g procedurer.

Den forretningsmeessige og skonomiske udvikling samt risici
droftes pé koncernledelsesmader ugentligt. Beslutninger med
henblik pé reduktion og/eller eliminering af risici baseres pa
en vurdering af veesentlighed og cost/benefit-analyser. Der er
interne krav til forsvarlig sikring af aktiver, lgbende finansielle
afstemninger og regnskabsmasssig gennemgang af maneds-
regnskaber. Hver maned fremsendes méanedsregnskaberne til
bestyrelsen, og der foretages en gennemgang af manedsregn-
skaberne pa bestyrelsesmader.

Bestyrelsen og direktionen vurderer lgbende vaesentlige risici
og interne kontroller i forbindelse med koncernens aktiviteter
og deres eventuelle indflydelse pa regnskabsafleeggelses-
processen.

Bestyrelsen foretager mindst én arlig vurdering af koncernens
organisationsstruktur og bemanding péd veesentlige omrader,
herunder omréder i forbindelse med regnskabsafleeggelses-
processen, inklusive it og skat.

Den generalforsamlingsvalgte revision rapporterer eventuelle
veesentlige svagheder i koncernens interne kontrolsystemer i
forbindelse med regnskabsaflaeggelsesprocessen i revisions-
protokollen til bestyrelsen. Mindre veesentlige forhold og forslag
tilforbedringerrapporteresimanagement letterstil direktionen.

Revisionen deltager minimum to gange &rligt pé selskabets be-
styrelsesmgder og modtager bdde manedsregnskaber og besty-
relsesmateriale. Bestyrelsen overvager, at direktionen reagerer
effektivt pa eventuelle svagheder og/eller mangler, og at aftalte
tiltag i relation til styrkelse af risikostyring og interne kontroller
implementeres som planlagt. Det er direktionens opgave at fglge
op pa implementeringen af konstaterede svagheder i datter-
selskaber og pa forhold, der er omtalt i management letters m.v.
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Baeredygtighed og
samfundsansvar

InterMail tilstreeber og arbejder aktivt pd, at bidrage positivt til
samfundets baredygtige udvikling gennem koncernens forret-
ningsaktiviteter og egne aktiviteter. Det betyder ogsa, at der
arbejdes fokuseret p& at minimere negative afledte effekter af
aktiviteterne. InterMail vil arbejde ud fra et princip om at “alle
fremskridt teeller”, hvorfor bevaegelsen imod et bedre og hgjere
beeredygtighedsniveau lgbende vil veere i fokus.

InterMails arbejde med baeredygtighed og samfundsansvar tager
udgangspunkt i, at virksomheden i alle led drives pé et velover-
vejet og ansvarligt grundlag. Det er vigtigt, at bdde kunder, med-
arbejdere, aktionaerer og samarbejdspartnere ser InterMail som
envirksomhed, der tager arbejdet med samfundsansvar serigst.

Pa den baggrund udvidede InterMail allerede i regnskabsaret
2021/22 sit arbejde med samfundsansvar til ogsa at inkludere
ESG rapportering. ESG-rapporteringen bliver opgjort og ud-
regnet efter Erhvervsstyrelsens vejledning om ESG-taksonomi
og Nasdaq ESG Reporting Guide 2.0. InterMail var séledes den
farste virksomhed indenfor sit forretningsomrade, som udar-
bejdede ESG rapportering. | regnskabsaret 2022/23 udsender
InterMail sin 2. ESG-rapportering, og den erisin helhed fremvist
pésiderne 88-94.

| forbindelse med ESG-rapporteringen har InterMail ogsa aktivt
og pa et veloplyst grundlag defineret arbejdet med FN's verdens
mal, herunder sat konkrete mal for, hvordan InterMail over de
kommende ar nedbringer sine negative klimaeffekter.

Hos InterMail har vi i vores ESG-nggletal opggrelse arbejdet ak-

tivt med 10 ud af de 17 verdensmal (3, 5, 6, 7,8, 9, 10, 12, 13 0g 16).
Det er InterMails fokus i det kommende ar, at udveelge 4-5 ver-
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densmal og de tilhgrende delmal, hvor vi vil opseette eksplicitte
og kvantificerbare malsatninger, og hvor vi vurderer at InterMail
kan ggre en veerdifuld forskel med starre effekt.

Baggrunden for, at InterMail inkluderer ESG rapporteringen i ars-
rapporten er, at det skal medvirke til at give effektivt overblik og
indblik i den baeredygtige veerdiskabelse, som InterMail skaber.
| en god kombination med det forretningsmeessige perspektiv,
er InterMails arbejde med miljg- social- og samfundsansvar et
vaesentligt led i fastholdelsen af gode relationer til selskabets
vigtigste interessenter. Vi anser ikke baeredygtighed for at veere
et mal med en slutdato - men som en kontinuerlig proces, hvor vi
samarbejder med kunder og leverandgrer for at kunne beveege
osidenrigtige retning.

InterMail arbejder med en bred definition af ansvarlighed, der
omfatter hvad InterMail ggr, men ogsa hvad InterMail selv har en
effekt pd, og kan pavirke gennem sine forretningsaktiviteter.
Gennem en ansvarlig digital og fysisk produktion samt service
i alle led, arbejder InterMail for at fremme baeredygtighed, som
udtrykt i FNs 17 verdensmal for baeredygtig udvikling.

InterMails politik for baeredygtighed og samfundsansvar fast-
seetter de overordnede rammer, normer og retningslinjer for
hvordan vi arbejder med beeredygtighed og samfundsansvar i
alle dele af koncernens egne savel som forretningsvendte akti-
viteter. Principperne i politikken ger sig gaeldende pé tvaers af
medarbejdere, funktioner og enheder.

En komplet gennemgang af InterMails politikker og malsaet-
ninger findes pa vores hjemmeside www.intermail.com/inter-
mails-politikker/.
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Selskabsledelse

InterMail laegger vaegt pa at drive virksomhed og indrette sine ledelsessystemer i overensstemmelse med god
selskabsledelse, da vi er overbeviste om, at det er en forudsaetning for langsigtet vaerdiskabelse samt etablering
af troveerdighed i forhold til kunder, medarbejdere, aktionzerer og gvrige interessenter.

Anbefalingerne vedrgrende god selskabsledelse, geeldende love
og regulering p& omradet, best practice og interne regler seetter
rammen for InterMails selskabsledelse. InterMail fglger med visse
undtagelser anbefalingerne fra Komiteen for god Selskabsledelse.

Pa InterMails hjemmeside* findes den lovpligtige redegerelse for
god selskabsledelse, jf. &rsregnskabsloven § 107b. Redegarelsen
deekker perioden 1. oktober 2022 - 30. september 2023 og udger
en del af ledelsesberetningen.

Samspil med aktionaerer og

andre interessenter

InterMails ledelse sgger at sikre en god kommunikation og dialog
med aktionaerer og gvrige interessenter. Selskabet tilstraeber en
hgj grad af abenhed og effektiv formidling af information.

Dialogen med og informationen til aktionaerer og interessenter fin-
der sted ved udsendelse af arsrapporter og delarsrapporter samt
gvrige meddelelser fra selskabet og pd mgder med investorer, ana-
lytikere og pressen.

Generalforsamlingen er InterMails gverste besluttende myndighed,
0g bestyrelsen legger vaegt pd, at aktionzererne far en grundig
orientering om de forhold, der treeffes beslutning om pé general-
forsamlingen. Indkaldelse til generalforsamling offentliggeres og
udsendes til de navnenoterede aktionaerer, mindst 21 dage forud
for afholdelsen. Alle aktionzerer har efter vedtaegterne ret til at del-
tage i og stemme pé generalforsamlingen. Aktionaerer har desuden
mulighed for at give fuldmagt til bestyrelsen eller andre til hvert
punkt pé& dagsordenen. Generalforsamlingen giver aktionaererne
mulighed for at stille spgrgsmal til bestyrelse og direktion, ligesom
aktioneererne kan stille forslag, der gnskes behandlet pa general-
forsamlingen.

Vedteegterne indeholder ingen seerlige regler vedrgrende eendrin-
ger af selskabets vedtaegter. Det er sdledes udelukkende selskabs-
lovens bestemmelser, der er gaeldende pa dette omrade.

Bestyrelsens arbejde

Bestyrelsen er ansvarlig for InterMails overordnede ledelse og be-
handler alle forhold vedrgrende InterMails overordnede udvikling,
herunder mal og strategier, organisation, budgetter, risikoforhold,
forslag om fusion, keb og salg af virksomheder samt starre udvik-
lings- og investeringsprojekter.

De generelle retningslinjer for bestyrelsens arbejde er fastlagti en
forretningsorden samt et arshjul, som mindst én gang arligt gen-
nemgas og tilpasses efter behov. Forretningsordenen indeholder
blandt andet procedurer for direktionens rapportering, bestyrel-
sens arbejdsform samt en beskrivelse af bestyrelsesformandens
opgaver og ansvarsomrader.

Bestyrelsen i InterMail har pa grund af selskabets starrelse be-
sluttet kollektivt at patage sig revisionsudvalgets opgaver og har
ligeledes valgt ikke at nedseette selvsteendige nominerings- og
vederlagsudvalg.

Bestyrelsen har i regnskabsaret 2022/23 afholdt 11 bestyrelsesma-
der, herunder telefonbestyrelsesmader. Derudover er der afholdt
et strategimgde og desuden har formandskabet Igbende holdt
meder med selskabets direktion. Direktionen deltager i alle besty-
relsens mader for at sikre en direkte dialog, sa bestyrelsen er sa
velinformeret som muligt om selskabets drift.

Der gennemfares lgbende en selvevaluering med henblik pa at
forbedre bestyrelsens og direktionens arbejde og dermed styrke
grundlaget for virksomhedens videre udvikling. Evalueringen om-
fatter blandt andet en vurdering af bestyrelsens og direktionens
indsats, samarbejde og kompetencer samt kvaliteten af rapporte-
ringen fra direktionen til bestyrelsen. Den seneste formelle evalue-
ring fandt sted i oktober og november 2023. Evalueringsprocessen
forestds af formanden for bestyrelsen.

*)https://intermail.com/wp-content/uploads/2023/11/InterMail-Anbefalinger-for-god-Selskabsledelse.pdf
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Bestyrelsens sammensaestning

Ved sammensatningen af bestyrelsen leegges der veegt pa, at
medlemmerne besidder de kompetencer, der er ngdvendige for
opgavernes lgsning. Bestyrelsen vurderer arligt sin sammensaet-
ning, herunder at bestyrelsens kompetencer og mangfoldighed
samlet set matcher selskabets aktiviteter.

Kandidater til bestyrelsen indstilles til valg pa generalforsamlingen
med bestyrelsens skriftlige begrundelse og en beskrivelse af re-
krutteringskriterierne.

InterMails bestyrelse bestar p.t. af tre medlemmer, der alle er
generalforsamlingsvalgte. Alle bestyrelsesmedlemmer betragtes
som uafhaengige jf. anbefalingerne om god selskabsledelse fra Ko-
miteen for god Selskabsledelse.

Direktionen
Direktionen anseettes af bestyrelsen. Direktionen er ansvarlig for
den daglige drift af selskabet, herunder selskabets aktivitets- og
driftsmaessige udvikling og resultater, samt for at implementere
selskabets forretningsstrategi. Direktionen bestar af den admini-
strerende direktar.

Bestyrelsens delegering af ansvar til direktionen er fastsat i besty-
relsens forretningsorden.

Vederlag til bestyrelse og direktion

Det samlede honorar til bestyrelsen udgjorde 550.000 kr. i 2022/23
(375.000 kr. i 2021/22). Heraf modtog bestyrelsesformanden et
honorar pa 250.000 kr. (175.000 kr. i 2021/22), mens naestforman-
den samt det @vrige medlem af bestyrelsen modtog 150.000 kr.
(100.000 kr. i 2021/22). Bestyrelsen er ikke omfattet af bonus- eller
optionsordninger.

Aflgnningen af direktionen fastleegges af bestyrelsen. | 2022/23
udgjorde vederlaget til direktionen 3,1 mio. kr.(2021/22: 3,6 mio. kr).

Direktionens fratraedelsesvilkér vurderes at veere i overensstem-
melse med saedvanlig standard for stillinger af denne karakter og
medferer ikke seerlige forpligtelser for selskabet.

Mangfoldighed

Det er bestyrelsens mal at fremme mangfoldigheden i virksomhe-
den, herunder at opna en fornuftig repreesentation af begge kan i
bade bestyrelsen og den everste lederkreds ud fra et gnske om at
styrke virksomhedens alsidighed, samlede kompetencer og skabe
bedre beslutningsprocesser.

Det er bestyrelsens mél, at dens medlemmer bedst muligt skal
supplere hinanden i forhold til alder, baggrund, nationalitet, kan
mv. med henblik pé at sikre et kompetent og alsidigt bidrag til be-
styrelsesarbejdet i InterMail. Dog vil indstillingen af kandidater al-
tid ske med udgangspunkt i en vurdering af de enkelte kandidaters
kompetencer, disses match med behovene i InterMail og bidrag til
bestyrelsens samlede effektivitet.

De tre generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer i Inter-
Mail er pad nuvaerende tidspunkt maend. Bestyrelsen vil fremover
tilstreebe at opnd en mere ligelig fordeling af mand og kvinder
i bestyrelsen, og det er malet, at antallet af kvinder inden for en
toarig periode skal op pd 40% af det nuvaerende antal generalfor-
samlingsvalgte medlemmer.

Lederkredsen i InterMail, bestdende af direktion og koncernledel-
sen er pa nuveerende tidspunkt sammensat af fem maend og en
kvinde. Nar der skal rekrutteres nye ledere, leegges der vaegt pa
at identificere kandidater af begge kan. Ved anseettelse i InterMail
tilstreebes mangfoldighed i hele organisationen, hvad angar alder,
baggrund, kompetencer, etnicitet og ken. Det er mélet, at antallet
af kvinderilederkredsen inden for en todrig periode skal op pa 40%.

En mangfoldig koncernledelse med en fornuftig
repreesentation af begge kan styrker virksomhedens
alsidighed, samlede kompetencer og skaber steerkere
synergi og bedre beslutningsprocesser.

John Dueholm,
Bestyrelsesformand, InterMail A/S
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Bestyrelse, direktion
og koncernledelse

Bestyrelse

John Dueholm,
Fedt 1951

Formand for bestyrelsen
Indtradtibestyrelseni2017 og senest
genvalgti2022.

CEO for Scandinavian Brake Systems A/S

Formand for bestyrelsen for:
Jetpak AB

Medlem af bestyrelsen for:
DPF Svendborg A/S
Scandinavian Brake Systems A/S

Saerlige kompetencer:

Generel ledelse med seerligt kendskab til
omstruktureringer og kommerciel udvikling.
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Jan Olsen,
Fodt 1957

Neaestformand for bestyrelsen
Indtrédt i bestyrelseni2011 og senest
genvalgti2022.

Tidligere CEQ i VisitDenmark

Medlem af bestyrelsen for:
Fomas

Saerlige kompetencer:
Generelvirksomhedsledelse, forret-
ningsudvikling, turnaround management,
direct marketing, kommunikation og
branding.

Martin Boge Mikkelsen,
Fedt 1962

Indtrédtibestyrelseni2017 og senest
genvalgti2022.
Tidligere koncerndirektari Tryg

Formand for bestyrelsen for:
InterForce Region Hovedstaden

ETU Forsikring A/S

Flextribe ApS

Gigtforeningen

Alternativ Invest A/S

Alternativ Invest R&dgivning A/S

Medlem af bestyrelsen for:
Alternative Equity Partners A/S

Motosumo ApS

Secure Capital A/S

Secure Spectrum Fondsmeeglerselskab A/S

Saerlige kompetencer:
Generel ledelse med seerligt kendskab til
kommerciel udvikling, strategi og digital
transformation.



Direktion

Anders Ertmann

CEO

AnsatiInterMail i 2013 som CFO.
CEQ siden august 2017.

Formand for bestyrelsen for:
Din Scanningsjordemoder ApS
SourcelT Solutions ApS

Medlem af bestyrelse for:
Top-Line Mgbelproduktion Mgldrup A/S

Koncernledelse

Nicolas Olivares
CFO
AnsatilnterMail i 2015

Malin Ohlsson
Head of Project Managers - Kundekommunikation
AnsatiInterMail i 1991

Sebastian Thostrup
Director - Kundeloyalitet
AnsatiInterMail i 2020

Daniel Martensen
Director - Leadgenerering Danmark
AnsatilnterMail i 2021

Viktor Andersson
Director - Leadgenerering Sverige
AnsatiInterMail i 2022

Vederlag Vederlag
Navn Fadt Nationalitet Indvalgt Uafhaengig 2021/22 2022/23  Antal aktier
John Dueholm, formand 1951 DK 2017 Ja 175.000 250.000 =
Jan Olsen, nestformand 1957 DK 20m Ja 100.000 150.000 18.065
Martin Bage Mikkelsen 1962 DK 2017 Ja 100.000 150.000 =
Anders Ertmann 1978 DK - Ja - - 20.734
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Aktionaerforhold

InterMail @nsker en aben og kontinuerlig dialog med selskabets aktionaerer, potentielle investorer og offent-
ligheden i gvrigt - og snsker at holde dem lgbende orienteret om selskabets udvikling. InterMail laegger derfor
veegt pa at give rettidig og fyldestgerende information om mal og strategi, forretningsaktiviteter, udviklingen

pa selskabets markeder samt de skonomiske resultater.

InterMail-aktien
InterMails aktiekapital udgjorde ved udgangen af 2022/23 nomi-
nelt17.987.325 kr. fordelt p& 3.597.465 aktiera 5 kr.

InterMails aktie sluttede regnskabsaret i kurs 10,0 mod 14,7 ved
regnskabséarets begyndelse, hvilket er et fald p&d pa 32%. Til sam-
menligning faldt SmallCap-indekset pad Nasdag Copenhagen i
samme periode med 7%.

Markedsveerdien af InterMail var 36,0 mio. kr. pr. 30. september
2023 mod 52,9 mio. kr. pr. 30. september 2022.

Den samlede aktieomsaetning i 2022/23 var pa 481.248 aktier
mod 938.507i2021/22.

Stamdata

Noteringssted Nasdag Copenhagen

Indeks OMXC SmallCap

Sektor Industrial Goods and Services
ISIN-kode DK0010212224

Kortnavn IMAIL.CO

Aktiekapital 17.987.325 kr.

Stykstarrelse 5kr.

Antal aktier 3.597.465
Omsatningspapirer Ja

Stemmeretsbegraensning Ingen

Ejerforhold

Ved udgangen af september 2023 havde InterMail 556(2022: 575)
navnenoterede aktionaerer, som ejede i alt 97,4% (2022: 97,.0%)
af aktiekapitaleniInterMail. De ti starste aktionzerer ejer tilsam-
men 81,3% (2022: 80,8%) af aktiekapitalen.
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Ifolge Kapitalmarkedsloven, kapitel 7 har felgende anmeldt en
aktiebesiddelse p&d mere end 5% af aktiekapitalen:

Andel af
kapital, %
Ejendomsadministrationen af 1/11972 ApS 185
Malmggade 8, kl., 2100 Kgbenhavn @ '
Pensionskassen for Sygeplejersker 51
og Laegesekretaerer*® '
Johannes Madsen-Mygdal 107
Christiansgave 46, 2960 Rungsted '
|da Madsen-Mygdal 9.0
Taarbeek Strandvej 52A, 1. th., 2930 Klampenborg '
Maria Madsen-Mygdal 8.9
Borges Alle 8, 5700 Svendborg '
Pensionskassen for Sundhedsfaglige* 6.5
Pensionskassen for Socialradgivere, 54
Socialpeedagoger og Kontorpersonale* '

*Pensionskassernes Administration A/S(PKA)er et feelles
administrationsselskab for tre selvsteendige pensionskasser
beliggende pa Tuborg Boulevard 3, 2900 Hellerup.

Medlemmer af selskabets bestyrelse og direktion ejede 1,1% af
aktiekapitalen pr. 30. september 2023(2022: 1,1%), jf. note nr. 171
moderselskabets regnskab.

InterMail ejede pr. 30. september 2023(2022: 0) ikke egne aktier.

Aktiebaserede vederiaeggelsesordninger
Der er i 2022/23 ikke etableret nyt incitamentsaflgnningspro-
gram ilnterMail koncernen.

Selskabets haritidligere incitamentsaflgnningsprogrammer til-
deltialt 450.000 stk. warrants til selskabets CEQ samt udvalgte
ngglemedarbejdere i selskabet.



Generalforsamling
Selskabets ordinaere generalforsamling afholdes onsdag den
6. december 2023 kl. 17.00 p& Stamholmen 70, 2650 Hvidovre.

Bestyrelsesbeslutninger og forslag
til generalforsamlingen

Udbytte og resultatdisponering

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, at der for regn-
skabséaret 2022/23 ikke udbetales udbytte. Bestyrelsen indstil-
ler til generalforsamlingen, at arets koncernresultat pa 0,1 mio.
kr. overfgres til naeste ar.

Investor relations

Det er InterMails ambition at sikre et hgjt og troveerdigt infor-
mationsniveau. Selskabet la2gger saledes veegt pé at videregive
aben ogrelevant information til selskabets aktionaerer og gvrige
interessenter og gnsker samtidig at indgd i en aktiv dialog med
disse.

Kommunikationen med investorer, analytikere, pressen og @v-
rige interessenter finder sted via lgbende offentliggerelse af
meddelelser, investorprasentationer samt individuelle mgder.
Information om InterMails resultater og udvikling er tilgeengelig
pa selskabets website.

Aktioneerer, analytikere, investorer, bgrsmasglerselskaber samt
andre interesserede, der har spgrgsmal vedregrende InterMail,
bedes henvende sigtil:

Nicolas Olivares, CFO
Telefon: +45 36 86 33 09
e-mail: nicolas.olivares@intermail.com

Selskabsmeddelelseri 2022/23

9. november 2022 Arsrapport 2021/22

Indkaldelse til ordinaer

9. november 2022 generalforsamling den 1. december 2022

Forlgb af ordineer generalforsamling

1. december 2022
den1.december 2022
27 aoril 2023 Deldrsrapport 2022/23 for halvaret
~apr! 1. oktober 2022 til 31. marts 2023
19. maj 2023 Nedjustering af forventninger

Finanskalender for 2023/24

14.november 2023 Arsrapport for regnskabsaret 2022/23

6. december 2023 | Ordinzer generalforsamling

25. april 2024 Deldrsrapport for 2023/24

Ejerbog

InterMails ejerbog fares af:
Computershare A/S

Lottenborgvej 26D, 2800 Kongens Lyngby
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Pategninger

Ledelsens regnskabspategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt
&rsrapporten for 2022/23 for InterMail A/S.

ﬁrsrapporten er aflagt i overensstemmelse med International
Financial Reporting Standards som godkendt af EU ogyderligere
krav i &rsregnskabsloven.

Det ervores opfattelse, at koncernregnskabet og &rsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver
og passiver, finansielle stilling pr. 30. september 2023 samt
resultat af koncernens og moderselskabets aktiviteter og pen-
gestremme for regnskabséaret 1. oktober 2022 - 30. september
2023.

Hvidovre, den 14. november 2023

Direktion

Anders Ertmann
CEO

Bestyrelse

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen inde-
holder en retvisende redeggrelse for udviklingen i koncernens
0g selskabets aktiviteter og skonomiske forhold, arets resultat
og af koncernens og selskabets finansielle stilling som helhed og
en beskrivelse af de veesentligste risici og usikkerhedsfaktorer,
som koncernen star overfor. Vi henviser sarligt til note 20 om
finansielle risici.

Det er vores opfattelse, at drsrapporten for regnskabsaret 1. ok-
tober 2022 - 30. september 2023 med filnavnet:
5299004IDXB620A1X0066-2023-09-30-da i alle veesentlige hen-
seender er udarbejdet i overensstemmelse med ESEF-forord-
ningen.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

JanQOlsen
Neestformand

John Dueholm
Formand
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Martin Bage Mikkelsen



Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i InterMail A/S

Konklusion

Vi har revideret koncernregnskabet, siderne 36-65, og arsregnska-
bet, siderne 67-80, for InterMail A/S for regnskabsaret 1. oktober
2022 - 30. september 2023, der omfatter resultatopgerelse, total-
indkomstopggrelse, balance, egenkapitalopgerelse, pengestrems-
opggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis, for savel
koncernen som selskabet. Koncernregnskabet og arsregnskabet
udarbejdes efter International Financial Reporting Standards som
godkendt af EU og yderligere krav i &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet
giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 30. september 2023 samt af re-
sultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og pengestram-
me forregnskabséaret 1. oktober 2022 - 30. september 2023 i over-
ensstemmelse med International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU og yderligere krav i &rsregnskabsloven.

Vores konklusion erkonsistent med voresrevisionsprotokollat til
revisionsudvalget og bestyrelsen.

Grundiag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internati-
onale standarder om revision og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav
er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit “Revisors
ansvar for revisionen af koncernregnskabet og arsregnskabet

(herefter benavnt “regnskaberne”). Vi er uafhangige af kon-
cernen i overensstemmelser med internationale etiske regler
for revisorer (IESBA's etiske regler), og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske
forpligtigelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores op-
fattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkelig og egnet
som grundlag for vores konklusion.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfert forbudte ik-
ke-revisionsydelser som omhandlet i artikel 5, stk. 1i forordning
(EU)nr.537/2014.

Viblev farste gang valgt som revisor for InterMail A/S den 25. ja-
nuar 1996 for regnskabséaret 1994/95. Vi er blevet genvalgt arligt
ved generalforsamlingsbeslutning i en samlet uafbrudt periode
pa 29 arfremtil og med regnskabséaret 2022/23.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vo-
res faglige vurdering var mest betydelige ved vores revision
af koncernregnskabet og &arsregnskabet for regnskabséret
1. oktober 2022 - 30. september 2023. Disse forhold blev be-
handlet som led i vores revision af koncernregnskabet og
&rsregnskabet som helhed og udformningen af vores kon-
klusion herom. Vi afgiver ikke nogen serskilt konklusion om
disse forhold.

Pategninger / Arsrapport 2022/23 31



Centrale forhold ved revisionen

Forholdet er behandlet saledes i revisionen

Goodwill

Den regnskabsmaessige veerdi af goodwill udger pr. 30. septem-
ber 2023 49,6 mio.kr. (30. september 2022: 49,6 mio.kr.), og er
séledesvaesentlig forregnskabet. Ledelsen foretager arligt vaer-
diforringelsestest af goodwill baseret pa fremtidige forventede
pengestramme, jf. reglerne i IAS nr. 36.

Den arlige veerdiforringelsestest udfordrer om den regnskabs-
meessige veerdi for den kebte goodwill fortsat er tilstede.

Ved veerdiforringelsestesten udever ledelsen veesentlige skan,
herunder opggrelse af skannede fremtidige pengestremme ba-
seret pa budgetter for 2023/24 og fremskrivninger for 2024/25-
2026/27, fastseettelse af diskonteringsfaktor og vaekstfaktoreni
terminalperioden.

Vi har vurderet, at veerdiforringelsestest af goodwill er et cen-
tralt forhold ved revisionen som fglge af de veesentlige skan,
ledelsen skal udgve i forbindelse med veerdiforringelsestesten.

Den af ledelsen anvendte metode for veerdiforringelsestest af

goodwill og de veesentlige elementer heri og forudsatninger
herfor er beskrevet i regnskabets note 11 side 45.
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Vi har opndet en forstdelse af ledelsens proces for og kontrol
med veerdiforringelsestest af goodwill samt sikret os, at de an-
vendte metoder og principper er uaendrede i forhold til aret far.
Vi har endvidere testet ngjagtighed og fuldsteendighed af den
model, der eranvendt ved vaerdiforringelsestesten.

Vi har vurderet veerdiforringelsestesten af goodwill ved at ind-
hente og vurdere ledelsens opgarelse af skannede fremtidige
pengestramme og afstemme disse til de seneste ledelsesgod-
kendte budgetter og fremskrivninger. Vihar vurderet vaesentlige
forudseetninger for de fremtidige pengestrgmme. Vi har vurde-
retledelsensopggrelse af diskonteringsfaktoren. Viharvurderet
rimeligheden af ledelsens skgnnede fremtidige pengestramme,
investeringer og indtjening i lyset af, hvordan historiske budget-
ter errealiseret og den aktuelle indtjening.

Vi har vurderet de af ledelsen udarbejdede falsomhedsanalyser
af vaesentlige modelvariable herunder diskonteringsfaktor,
vaekstrater, pengestrgmme og indtjeningen.



Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen, siderne 4-29.

Vores konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet om-
fatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af koncernregnskabet og arsregn-
skabet er det vores ansvar at lezese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vasentligt
inkonsistent med koncernregnskabet eller &rsregnskabet, eller
vores viden opndet ved revisionen eller p&d anden made synes at
indeholde veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen
indeholder kreevede oplysninger i henhold til arsregnskabslo-
ven.

Baseret pa det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at ledel-
sesberetningen er i overensstemmelse med koncernregnskabet
ogarsregnskabet ogerudarbejdetioverensstemmelse med ars-
regnskabslovens krav.

Ledelsens ansvar for koncernregnskaber
og regnskaber

Ledelsen haransvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab
og et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med International Financial Reporting Standards
som godkendt af EU og yderligere krav i drsregnskabsloven.
Ledelsen harendvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et koncernregn-
skab og et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset
omdenne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet og arsregnskabet er
ledelsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets evne
til at fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat
drift, hvor dette errelevant, samt at udarbejde koncernregnska-
bet og &rsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvide-
re koncernen eller selskabet, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gare dette.

Revisoransvar for revisionen af
koncernregnskabet og arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om koncernregn-
skabet og arsregnskabet som helhed er uden veaesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at
afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sik-
kerhed erethgjt niveau af sikkerhed, menerikke en garantifor, at
enrevision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i
Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan

findes. Fejlinformationer kan opstd som faglge af besvigelser el-
ler fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed
kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p& de
gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa
grundlag af koncernregnskabet og arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med in-
ternationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opret-
holder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

Identificerer og vurderer virisikoen for vaesentlig
fejlinformationi koncernregnskabet og arsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og
udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage veesentlig fejlinformation forérsaget af besvigelser er
hejere end ved vaesentlig fejlinformation forérsaget af fejl,
idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af
intern kontrol.

Opnérviforstaelse af den interne kontrol med relevans for
revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstandighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af koncernens og
selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt
af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaessige skan
og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af koncernregn-
skabet og arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af
det opnéede revisionsbevis er veesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe
betydelig tvivlom koncernens og selskabets evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal viivores revisionspategning ggre opmaerk-
som péoplysninger heromi koncernregnskabet og arsregn-
skabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraskkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret
pé det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold
kan dog medfere, at koncernen og selskabet ikke leengere
kan fortseette driften.
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Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og
indhold af koncernregnskabet og &rsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om koncernregnskabet og
&rsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og
begivenheder p& en sddan méade, at der gives et retvisende
billede heraf.

Opnar vi tilstraekkeligt og egnet revisionsbevis for de
finansielle oplysninger for virksomhederne eller forretnings-
aktiviteterne i koncernen til brug for at udtrykke en
konklusion om koncernregnskabet. Vi er ansvarlige for at
lede, fgre tilsyn med og udfgre koncernrevisionen.
Viereneansvarlige for vores revisionskonklusion.

Vikommunikerer med bestyrelsen om blandt andet det planlagte
omfang og den tidsmeessige placering af revisionen samt bety-
delige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under
revisionen.

Vi afgiver ogsé en udtalelse til bestyrelsen om, at vi har opfyldt
relevante etiske krav vedragrende uafhaengighed, og oplyser den
om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan teen-
kes at pavirke vores uafhangighed og, hvor dette er relevant,
tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er kommunikeret til besty-
relsen, fastslar vi, hvilke forhold der var mest betydelige ved
revisionen af koncernregnskabet og arsregnskabet for den ak-
tuelle periode og dermed er centrale forhold ved revisionen. Vi
beskriver disse forhold i vores revisionspdtegning, medmindre
lov eller gvrig requlering udelukker, at forholdet offentliggeres,
ellerideyderstsjeldne tilfaelde, hvor vifastslar, at forholdet ikke
skal kommunikeres i vores revisionspategning, fordi de negati-
ve konsekvenser heraf med rimelighed ville kunne forventes at
veje tungere end de fordele den offentlige interesse har af sddan
kommunikation.

Erklaering om overholdelse af
ESEF-forordningen

Som ledirevisionen af regnskabet for InterMail A/S har vi udfagrt
handlinger med henblik p&at udtrykke en konklusion om, hvorvidt
arsrapporten for regnskabséret 1. oktober 2022 - 30. september
2023, med filnavnet: 5299004IDX620A1X0066-2023-09-30-da
er udarbejder i overensstemmelse med EU-Kommissionens
delegerede forordning 2019/815 om det feelles elektroniske rap-
porteringsformat (ESEF-forardningen), som indeholder krav til
udarbejdelse af en &rsrapport i XHTML-format og i.XBRL-op-
meerkning af koncernregnskabets hovedopggrelser.

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde en arsrapport, som over-
holder ESEF-forordningen, herunder:
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Udarbejdelse af rsrapporten i XHTML-format,

Udveelgelse og anvendelse af passende i.XBRL-tags, herunder
udvidelser til ESEF-taksonomien og forankring heraf til ele-
menter i taksonomien, for finansiel information, som kreeves
opmeerket, med udgvelse af skgn hvor ngdvendigt,

At sikre konsistens mellemi.XBRL-opmeerket data ogdet men-
neskeligt leesbare koncernregnskab, og

For den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for
at udarbejde en arsrapport, som overholder ESEF-forordnin-
gen.

Vores ansvar er, baseret pa det opnaede bevis, at opna hgj grad
af sikkerhed for, om arsrapporten i alle veesentlige henseender
er udarbejdet i overensstemmelse med ESEF-forordningen, og
at udtrykke en konklusion. Arten, omfanget og den tidsmaessige
placering af de valgte handlinger afhaenger af revisors faglige
vurdering, herunder vurdering af risikoen for veesentlige afvigel-
ser fra kravene i ESEF-forordningen, uanset om disse skyldes
besvigelser eller fejl. Handlingerne omfatter:

Kontrol af, om &rsrapporten er udarbejdet i XHTML-format,
Opnéelse af forstdelse af selskabets proces for i.XBRL-op-
meerkning og af deninterne kontrol vedrgrende opmaerknings-
processen,

Vurdering af fuldsteendigheden af i.XBRL-opmeerkningen af
koncernregnskabet,

Vurdering af, hvorvidt anvendelse af i.XBRL-elementer fra
ESEF-taksonomien, og selskabets oprettelse af udvidelser til
taksonomien er passende, nar relevante elementeri ESEF-
taksonomien ikke er identificeret,

Vurdering af forankringen af udvidelser til elementeri
ESEF-taksonomien, og

Afstemning af i.XBRL-opmearket datamed det reviderede kon-
cernregnskab.

Det er vores opfattelse, at &rsrapporten for regnskabsaret

1. oktober 2022 - 30. september 2023 med filnavnet:
5299004IDX620A1XQ066-2023-09-30-da i alle vaesentlige hen-
seender er udarbejdet i overensstemmelse med ESEF-forord-
ningen.

Kgbenhavn, den 14. november 2023.

GRANT THORNTON
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVRnr. 342099 36

Steen K. Bager
Statsautoriseret revisor
mne28679



Koncern Del 2




1.000 kr. 2022/23 2021/22
Resultatopgorelse
Nettoomsatning 1 122.424 121.799
Produktionsomkostninger 2,35 -79.684 -74.456
Bruttoresultat 42.740 47.343
Salgs- og distributionsomkostninger 3 -32.046 -29.114
Administrationsomkostninger 3 -6.412 -6.315
-38.458 -35.429
Resultat af primaer drift for szerlige poster (EBIT) 4.282 1n.914
Andel af resultat efter skat i kapitalandele i associerede virksomheder = -205
Finansielle indteegter 6 331 1.744
Finansielle omkostninger 7 -4.504 -4.536
Resultat for skat (EBT) 109 8.917
Skat af resultat af fortsaettende aktiviteter 8 =57 -2.063
Arets resultat (NOPLAT) 52 6.854
Resultat pr. aktie
Resultat pr. aktie (EPS) 9 0,0 1.9
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) 9 0.0 1.7
TOTALINDKOMSTOPGORELSE / KONCERN
Arets resultat 52 6.854
Anden totalindkomst
Kursregulering vedrgrende udenlandske enheder -519 -1.134
Totalindkomst -467 5.720
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1.000 kr. Note 2022/23 2021/22
Langfristede aktiver
Immaterielle aktiver
Goodwill 1 49.594 49.594
Software 655 2.091
@vrige immaterielle anleegsaktiver 3.435 2.074
10 53.684 53.759
Materielle aktiver
Produktionsanlaeg og maskiner 1.154 631
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 469 602
12 1.623 1.233
Leasingaktiver
Grunde og bygninger 34.257 37.387
Produktionsanlaeg og maskiner 5.222 10.290
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 499 1.277
13 39.978 48.954
Andre langfristede aktiver
Udskudt skatteaktiver 21 2.822 2.759
2.822 2.759
Langfristede aktiver i alt 98.107 106.705
Kortfristede aktiver
Varebeholdninger 14 4.209 4.379
Tilgodehavender fra salg 15 20.815 16.719
Selskabsskat 22 1.082 1.185
Andre tilgodehavender 6.069 5.571
Periodeafgraensningsposter 2.666 3.227
Likvide beholdninger 1.459 2.528
Kortfristede aktiveri alt 36.300 33.609
Aktiveri alt 134.407 140.314
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1.000 kr. Note 2022/23 2021/22
Egenkapital

Aktiekapital 16 17.987 17.987
Reserve for valutareguleringer -3.570 -3.051
Overfart resultat 10.373 10.321
Foreslaet udbytte for regnskabsaret - -
Egenkapital i alt 24.790 25.257
Langfristede forpligtelser

Lan 17-18 30.726 33.018
Leasingforpligtelser 13 33.222 42.398
Anden geeld 23 2.983 1.985
Langfristede forpligtelseri alt 66.931 77.401
Kortfristede forpligtelser

Lan 17-18 7.000 3.000
Leasingforpligtelser 13 10.185 10.132
Forudbetalinger 3.497 2.023
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 10.019 8.661
Anden gzeld 23 11.985 13.840
Kortfristede forpligtelser i alt 42.686 37.656
Forpligtelseri alt 109.617 115.057
Passiver i alt 134.407 140.314
Aktiebaserede vederleeggelsesordninger 4

Renterisikoen pa lantagning 18

Zndringer i forpligtelser henfart til finansieringsaktivitet 19

Finansielle risici 20

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 24

Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer 25

Neertstdende parter 26

Selskaber som indgar i koncernen 27

Efterfglgende begivenheder 28

Anvendt regnskabspraksis 29
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

Arets resultat efter skat 52 6.854

Reguleringer:

Tilbagefgrsel af af- og nedskrivninger 14144 14.260
Tilbagefgrsel af finansielle poster 4173 2.997
Tilbagefgrsel af skat 57 2.063
Tilbagefarsel af ikke kontante driftsposter = 663
Pengestrom fra drift for andring i driftskapital 18.426 26.837

Andring i driftskapital:

Forskydning i varebeholdninger 170 -2.050
Forskydning i tilgodehavender -4.449 -2.632
Forskydning i leverandgrgaeld og anden geeld mv. 2.316 3.481

-1.963 -1.201
Pengestrom fra drift for finansielle poster 16.463 25.636
Finansielle indbetalinger 6 1.125
Finansielle udbetalinger -4.753 -5.252
Pengestrom fra ordinzer drift 1.716 21.509
Refunderet/betalt selskabsskat -80 -
PENGESTROM FRA DRIFTSAKTIVITET 11.636 21.509
Kgb af immaterielle anleegsaktiver -2.830 -1.585
Kgb af materielle anleegsaktiver -703 -584
PENGESTROM FRA INVESTERINGSAKTIVITET -3.5633 -2.169
Likviditetsaendring fra drifts- og investeringsaktivitet 8.103 19.340
Zndring i finansiering fra kreditinstitutter mv. -9.167 -19.350
PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET -9.167 -19.350
Arets nettoforskydning i likvide midler -1.064 -10
Likvide midler og veerdipapirer 1. oktober 2.528 2.568
Valutakursregulering, primo = -30

Likvide midler og vaerdipapirer 30. september 1.459 2.528
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Egenkapitalopgorelse /| Koncern

Reserve for valutakurs- Overfart Foreslaet

1.000 kr. Aktiekapital regulering resultat udbytte | alt
Egenkapital 1. oktober 2021 17.987 -1.917 2.804 - 18.874
Aktiebaseret vederleeggelse - - 663 - 663
Totalindkomst - -1.134 6.854 - 5.720
Egenkapital 1. oktober 2022 17.987 -3.051 10.321 - 25.257
Totalindkomst - -519 52 - -467
Egenkapital 30. september

2023 17.987 -3.570 10.373 - 24.790
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NOTE1 GEOGRAFISKE OPLYSNINGER

Export tilEU ex Export til lande

Geografiske oplysninger 2022/23 Danmark Sverige Norge DK, SE ogNO udenforEU Koncernenialt
Nettoomseetning 69.975 44.81 5.977 944 v 122.424
Langfristede segmentaktiver 80.841 14.444 - - - 95.285
Export til EUex Exporttillande
Geografiske oplysninger 2021/22 Danmark Sverige Norge DK, SE og NO udenfor EU  Koncernenialt
Nettoomseetning 62.838 52. 74 5.277 129 841 121.799
Langfristede segmentaktiver 90.685 13.261 - - - 103.946
1.000 kr. 2022/23 2021/22
NOTE 2 PRODUKTIONSOMKOSTNINGER
Vareforbrug 35.935 37.023
Nedskrivning af varebeholdninger = -
35.935 37.023
NOTE 3 PERSONALEOMKOSTNINGER
Vederlag til bestyrelsen 550 375
Lenninger og gager 45.337 40.012
Pensioner 4.726 4.497
Andre udgifter til social sikring 1.770 1.268
Aktiebaseret vederlaeggelse = 663
52.383 46.815
Personaleomkostninger er fordelt séledes:
Produktionsomkostninger 25.408 19.558
Salgs- og distributionsomkostninger 17.999 19.116
Administrationsomkostninger 8.976 8.141
52.383 46.815
Gennemsnitligt antal beskeeftigede medarbejdere 86 76
Antal medarbejder, ultimo 78 83
Vederlag til naglepersoner i ledelsen:
Vederlag til moderselskabets direktion 3.147 3.562
Vederlag til ledende medarbejdere 5.946 4.326
Aktiebaseret vederlaggelse til ledende medarbejdere o 663
Vederlag til bestyrelse 550 375
9.643 8.916

Direktion og ledende medarbejdere er omfattet af bonusordninger, der afhanger af arets opnaede resultater.

Noter / Koncern
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NOTE 4 AKTIEBASEREDE VEDERLAGGELSESORDNINGER
Dererfor2022/23 ikke etableret nyt incitamentsaflgnningsprogram for direktion og ledende medarbejdere i InterMail koncernen.

Selskabet haritidligere incitamentsaflgnningsprogrammer tildelt 350.000 stk. warrants til selskabets CEQ 0g 100.000 stk. warrants
tilledende medarbejdere i koncernen.

Tildelt Antal stk. Udnyttelsespris pr. option Udnyttelse periode

2013/14 140.000 5,00 30. september 2018 til 31. december 2025

2014/15 120.000 5,00 30. september 2019 til 31. december 2025

2017/18 90.000 8,87 18. januar 2018 til 31. december 2025

2021/22 100.000 12,40 8.juli 2026 til 8. juli 2028

1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTES AF-0G NEDSKRIVNINGER

Afskrivning af immaterielle anlaegsaktiver jf. note 10 2.877 3.100
Afskrivning af materielle anlaegsaktiver jf. note 12 312 283
Afskrivning af leasingaktiver jf. note 13 10.955 10.876

14.144 14.259

Af- og nedskrivninger er fordelt séledes:

Produktionsomkostninger 10.726 10.388
Salgs- og distributionsomkostninger 616 -
Administrationsomkostninger 2.802 3.871

14.144 14.259
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE 6 FINANSIELLE INDTAGTER

Renteindteegter = -

Kursregulering I25 874
@vrige indtaegter 6 870
331 1.744

NOTE 7 FINANSIELLE OMKOSTNINGER

Renteudgifter - kreditinstitutter 2.429 1.422
Renteudgifter - leasing 1.890 2.530
Kursregulering = 414
@vrige omkaostninger 185 170

4.504 4.536

NOTE 8 SKAT AF ARETS RESULTAT

Arets aktuelle skat 121 -
Arets requlering af udskudt skat -64 2.063
Arets skat i alt 57 2.063

Skat af ordineert resultat forklares sdledes:

Beregnet 22,0% skat af ordinzert resultat 24 1.962

Skatteeffekt af:

Ikke skattepligtige indtaegter = -7

Ikke fradragsberettigede omkostninger 40 110

Reqgulering af indregnet skatteprocent i udenlandske datterselskaber =7 -2
57 2.063

NOTE9 RESULTAT PR. AKTIE

Arets resultat 52 6.854
Arets resultat 52 6.854
Gennemsnitligt antal aktier (stk.) 3.597.465 3.597.465
Gennemsnitligt antal egne aktier(stk.) = -
Gennemshnitligt antal aktier i omlob (stk.) 3.597.465 3.597.465
Udestaende aktieoptioners gennemsnitlige udvandingseffekt (stk.) 450.000 450.000
Udvandet gennemsnitligt antal aktier i omlgb (stk.) 4.047.465 4.047.465
Resultat i kr. pr. aktie (EPS)a 5 kr. 00 1.9
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) 00 1.7
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@vrige
immaterielle

1.000 kr. Goodwill Software anleegsaktiver | alt
NOTE 10 IMMATERIALLE ANLAGSAKTIVER

Koncernen, 2022/23

Kostpris 1. oktober 62.640 34.938 3.771 101.349
Valutakursregulering - -480 - -480
Aretst”gang - - 2.830 2.830
Arets afgang - -455 - -455
Kostpris 30. september 62.640 34.003 6.601 103.244
Afskrivninger 1. oktober -13.046 -32.847 -1.697 -47.590
Valutakursregulering - 447 10 452
Aretsafskﬁvninger - -1.398 -1.479 -2.877
Tilbagefarte afskrivninger pa afhaeendede aktiver - 455 - 455
Afskrivninger 30. september -13.046 -33.348 -3.166 -49.560
Regnskabsmaessig vaerdi 30. september 49.594 655 3.435 53.684
Koncernen, 2021/22

Kostpris 1. oktober 62.640 35.223 2.560 100.423
Valutakursregulering - -659 - -659
Arets tilgang - 374 1.21 1.685
Aretsafgang - - - -
Kostpris 30. september 62.640 34.938 3. 101.349
Afskrivninger 1. oktober -13.046 -31.150 -834 -45.030
Valutakursregulering - 540 - 540
&retsafskﬁvninger - -2.237 -863 -3.100
Tilbagefarte afskrivninger pa afhaendede aktiver - - - -
Afskrivninger 30. september -13.046 -32.847 -1.697 -47.590
Regnskabsmaessig vaerdi 30. september 49.594 2.091 2.074 53.759
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Noter / Koncern

NOTE TN NEDSKRIVNINGSTEST AF GOODWILL

Goodwill opstéet i forbindelse med virksomhedssammenslutninger fordeles pé overtagelsestidspunktet til de
pengestremsfrembringende enheder, som forventes at opné gkonomiske fordele af overtagelsen. Ledelsen har pr. 30. september
2023 testet den regnskabsmaessige veerdi af goodwill for nedskrivningsbehov, baseret pé den foretagne fordeling af kostprisen af
goodwill p& falgende respektive pengestrgmsfrembringende enheder:

1.000 kr. 2022/23 2021/22
InterMail Sverige AB 11.000 11.000
InterMail Danmark A/S 38.594 38.594

49.594 49.594

Genindvindingsveerdien for de enkelte pengestremsfrembringende enheder, som goodwill-belgbene er fordelt til, opgeres med
udgangspunkt i beregninger af enhedernes kapitalvaerdi. Kapitalveerdien er fastsat ved anvendelse af forventede nettopengestrgm-
me pa basis af det ledelsesgodkendte budget for det farstkommende regnskabsér(2023/24) og fremskrivninger for de efterfalgen-
de tre regnskabséar(2024/25-2026/27), en ekstrapolation af pengestremme i den sidste fremskrivningsperiode (terminalveerdi) med
en veekstfaktor pa 0% samt en diskonteringsfaktor for skat p&d12,3% (2021/22: 9,8%).

De primeere forudsaetninger for pengestrgmsprognoserne er knyttet til fastleeggelse af vaekstrater, marginer, herunder forventede
@ndringerisalgspriser og produktionsomkostningeri budget- og fremskrivningsperioderne, samt diskonteringsfaktorer. Der hen-
vises endvidere til note 20.

Ved fastleeggelse af forudsatningerne for pengestreamsprognoserne har ledelsen taget udgangspunkt i aktuelle marginer og
markedsandele og foretaget fremskrivninger deraf pd baggrund af forventede markedsudviklinger, tilpasninger og produktivitets-
forbedringer. Fastsaettelse af diskonteringsfaktor baseres péarisiko, der ligger i de padgaeldende enheders forretningsmodel, og ud
fra branchesammenligninger.

InterMail Sverige AB

Kapitalveerdien er pd balancedagen beregnet til at veere 6,5 mio. kr. starre end den regnskabsmaessige veerdi. Ved beregningen af
kapitalveerdien er forudsat en veekst i omsaetningen i fremskrivningsperioden(2024/25-2026/27)p& 10% p.a. Forgges den fortsatte
diskonteringsfaktor med 1,0%-point fra12,3% til 13,3%, vil den beregnede merveerdi veere 2,1 mio. kr. lavere.

12022/23 har ledelsen vurderet, at sandsynlige aendringer i de grundlaeggende forudsatninger ikke vil medfgre, at den
regnskabsmaessige vaerdi af goodwill vil overstige kapitalveerdien.

InterMail Danmark A/S

Kapitalveerdien er pd balancedagen beregnet til at vaere 9,4 mio. kr. stgrre end den regnskabsmaessige veerdi. Ved beregningen af
kapitalveerdien er forudsat en veekst i omsaetningen i fremskrivningsperioden(2024/25 - 2026/27) p& 1%-point p.a. Forgges den
fortsatte diskonteringsfaktor med 1,0%-point fra 12,3% til 13,3%, vil den beregnede merveerdi vaere 4,1 mio. kr. lavere.

12022/23 har ledelsen vurderet, at sandsynlige a&ndringer i de grundlazggende forudseaetninger ikke vil medfgre, at den
regnskabsmeaessige veerdi af goodwill vil overstige kapitalveerdien.
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Produktions- Andre anleeg,
anleegog  driftsmateriel

1.000 kr. maskiner 0g inventar | alt
NOTE12  MATERIELLE AKTIVER

Koncernen, 2022/23

Kostpris 1. oktober 36.933 3.019 39.952
Valutakursregulering - -15 -15
Arets tilgang 703 . 703
Arets afgang -66 -357 -423
Kostpris 30. september 37.570 2.647 40.217
Afskrivninger 1. oktober -36.302 -2.417 -38.719
Valutakursregulering - 14 14
Arets afskrivninger -180 -132 =512
Tilbagefarte afskrivninger p& afhandede aktiver 66 357 423
Afskrivninger 30. september -36.416 -2.178 -38.594
Regnskabsmaessig veerdi 30. september 1.154 469 1.623
Koncernen, 2021/22

Kostpris 1. oktober 36.933 2.448 39.381
Valutakursregulering - -13 -13
Aretstilgang - 584 584
Kostpris 30. september 36.933 3.019 39.952
Afskrivninger 1. oktober -36.156 -2.293 -38.449
Valutakursregulering - 13 13
Arets afskrivninger -146 -137 -283
Afskrivninger 30. september -36.302 -2.417 -38.719
Regnskabsmaessig vaerdi 30. september 631 602 1.233
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Produktions- Andre anleeg,

Grunde og anlaeg og driftsmateriel
1.000 kr. bygninger maskiner oginventar I alt
NOTE13  LEASINGAKTIVER
Balance 1. oktober 2022 37.387 10.290 1.277 48.954
Reklassifikation - 464 -4B4 =
Genmaling af leasingforpligtelse 1.547 432 - 1.979
Arets afskrivninger -4.677 -5.964 =314 -10.955
Balance 30. september 2023 34.257 5.222 499 39.978
Balance 1. oktober 2021 38.877 15.250 1.832 55.959
Tilgang i &ret - - 295 295
Genmaling af leasingforpligtelse 3.012 564 - 3.576
Arets afskrivninger -4.502 -5.524 -850 -10.876
Kostpris 30. september 2022 37.387 10.290 1.277 48.954
1.000 kr. 2022/23 2021/22
Leasingforpligtelse
Forfaldsanalyse
0-1ar 12.329 12.705
1-2ar 6.085 11.363
2-3ar B.157 11.361
3-4 ar B6.271 5.576
4-5ar 6.342 5.556
>b5ar 14.725 16.545
Total ikke diskonterede leasingforpligtelse 30. september 51.909 63.106
Leasingforpligtelsen er indregnet i balancen séledes:
Langfristede forpligtigelser 33.222 42.398
Kortfristede forpligtigelser 10.185 10.132
Total 43.407 52.530
Belgb indregnet i resultatopggrelsen:
Renteomkostninger relateret til leasingforpligtelser 1.890 2.530
Omkostninger relateret til leasingaftaler med lav veerdi 72 99

12022/23 har selskabet betalt t.kr. 12.975(2021/22: t.kr. 12.797) vedrgrende leasingkontrakter, heraf udger rentebetalingen t.kr. 1.890
(2021/22 t.kr. 2.530) og afdrag pa indregnet leasinggaeld t.kr. 11.102 (2021/22 t.kr. 10.267).

Noter / Koncern

/ im‘mmrr 2022/23 47



1.000 kr. 2022/23 2021122

NOTE14  VAREBEHOLDNING

Ravarer og hjelpematerialer 3.960 3.990
Varer under fremstilling 249 389
4.209 4.379
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE 15 TILGODEHAVENDER FRA SALG

Varedebitorer (Brutto) 21.084 16.792
Nedskrivning til imgdegaelse af tab pa dubigse debitorer -269 -73
Saldo 30. september 20.815 16.719
Nedskrivning til imgdegdelse af tab 1. oktober -73 -67
Valutakursreguleringer 5 4
Realiseret i aret 60 -
Arets nedskrivning -269 -
Tilbagefgrsel af tidligere indregnede nedskrivninger 10 -
Nedskrivning 30. september -269 -73

Tilgodehavender fra salg

2022/23i 1.000 kr. >0 dg 0-30dg 31-60 dg 61-90 dg 90dg< 30/92023
Tilgodehavender, ej veerdiforringet 15.400 4.908 102 77 328 20.815
Tilgodehavender, veerdiforringet - 7 32 30 200 269
Tilgodeh. i alt for nedskrivninger 15.400 4.915 134 107 528 21.084
Nedskrevet - -7 -32 -30 -200 -269
Nedskrevet vaerdi

30. september 2023 15.400 4.908 102 77 328 20.815

Tilgodehavender fra salg

2021/22i 1.000 kr. >0 dg 0-30dg 31-60 dg 61-90 dg 90dg< 30/9 2022
Tilgodehavender, ej veerdiforringet 13.729 2.660 51 177 102 16.719
Tilgodehavender, veerdiforringet - - - - 73 73
Tilgodeh. i alt for nedskrivninger 13.729 2.660 51 177 175 16.792
Nedskrevet - - - - -73 =73
Nedskrevet vaerdi

30. september 2022 13.729 2.660 51 177 102 16.719

Tilgodehavender i det danske selskab er rentebaerende ca. 40 dage efter faktureringstidspunktet. Herefter tilskrives rente med 1,5% pr.
maned af det udestaende belgb.

| det svenske selskab er tilgodehavender rentebaerende ca. 30 dage efter faktureringstidspunktet. Herefter tilskrives renter med 1,5%
pr. maned af det udestdende belgb.

Kreditkvaliteten af ikke nedskrevne uforfaldne tilgodehavender vurderes, baseret pd koncernens interne kreditvurderingsprocedurer, at
veere af hgj kvalitet med lav risiko for tab.
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NOTE16  AKTIEKAPITAL
Aktie kapital i alt

Antal stk.  Nominel veerdi

Saldo 1. oktober 2022 3.597.465 17.987.325

Saldo 30. september 2023 3.597.465 17.987.325

For hver aktie a5 kr. gives ret til 1 stemme.

NOTE17  LAN
Resterende tid til forfald af gaeld i t.kr.

2022/23 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >b ar Total
Lan fra aktioneerer 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 18.726 33.726
lalt 7.000 3.000 3.000 3.000 3.000 18.726 37.726

Geelden er indregnet i balancen sdledes:

Langfristede forpligtelser 30.726
Kortfristede forpligtelser 7.000
Total 37.726
2021/22 0-1ar 1-2 &r 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5 &r Total
Ansvarlige lan - 4.000 - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 29.018 - - - - 32.018
lalt 3.000 33.018 - - - - 36.018

Geelden er indregnet i balancen sdledes:

Langfristede forpligtelser 33.018
Kortfristede forpligtelser 3.000
Total 36.018
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NOTE18  RENTERISIKOEN PA LANTAGNING PR. 30. SEPTEMBER 2023

1000 kr. Regnskabsmaes- Rentebinding efter
Dagsveerdi DKK Valuta Rente sig veerdi DKK Udlgb evt. afdeekning Renterisiko
20.760 DKK 8,28 20.760 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
1.486 SEK 8,28 1.486 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
11.480 EUR 8,28 11.480 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
1.662 DKK 2,00 1.625 30/09/24 <lar Fast
458 DKK 2,00 477 30/09/24 <lar Fast
1.273 DKK 2,00 1.328 30/09/24 <lar Fast
548 DKK 2,00 570 30/09/24 <1ar Fast

*er en samlet kreditfacilitet
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NOTE19  ANDRINGERIFORPLIGTELSER HENF@RT TIL FINANSIERINGSAKTIVITET

1000 kr. Lan fra Lan fra penge- Leasing-

2022/23 aktionaerer institutter forpligtelser | alt
Gaeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter 1.

oktober 2022 4.000 32.018 52.530 88.548
Provenu ved optagelse af geeld - 1.935 - 1.935
Afdrag pa geeld - - -11.102 -11.102
Zndringer i pengestromme fra

finansieringsaktivitet - 1.935 -1.102 -9.167
Valutakurseendringer - =227 - =227
Andre &ndringer - - 1.979 1.979
Ikke kontante aendringer - -227 1.979 1.752
Gzeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter

30. september 2023 4.000 33.726 43.407 81.133
2021/22

Gzeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter 1.

oktober 2021 4,000 33.047 58.920 95.967
Provenu ved optagelse af geeld 4.000 - - 4.000
Afdrag pa geeld -4.000 -783 -10.267 -15.050
Zndringer i pengestromme fra

finansieringsaktivitet - -783 -10.267 -11.050
Valutakursaendringer - -246 - -246
Andre &ndringer - - 3.877 3.877
Ikke kontante zendringer - -246 3.877 3.631
Gaeldsforpligtelser fra finansieringsaktiviteter

30. september 2022 4.000 32.018 52.530 88.548
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NOTE 20 FINANSIELLE RISICI

Generelt

Koncernen er som fglge af sin drift, finansiering og investeringer
eksponeret over for finansielle risici, herunder markedsrisici
(valuta-, rente- og ravarerisici), kreditrisici og likviditetsrisici, som
kan pavirke koncernens resultat, aktiver, geeld og egenkapital.

I det felgende beskrives disse risici, hvordan de opstér, koncer-
nens politik for styring af risiciene samt de potentielle konsekven-
ser for InterMail.

Koncernens risici styres centralt i koncernens finansfunktion.
Den finansielle styring retter sig sdledes alene mod styring af de
finansielle risici, der er en direkte falge af koncernens drift og
finansiering.

Markedsrisici

Valutarisici

Koncernen er eksponeret for valutaudsving som falge af, at de en-
kelte koncernvirksomheder foretager kabs- 0g salgstransaktioner
og har tilgodehavender og geeld i deres egen funktionelle valuta.
Resultatopgerelsen for koncernen pavirkes saledes af eendringer

i valutakurser, idet de udenlandske tilknyttede virksomheders
resultat omregnes til danske kroner.

Koncernen er primaert eksponeret over for udsving i SEK.

Etfald i kurseni SEK pd 5% vil have en effekt pa arets resultat pa
+18 t.kr.

Koncernens valutarisici afdaskkes primeert ved, at indtaegter og
udgifter afholdes i samme valuta, herunder ved, at cash flow fra
det svenske selskab anvendes til betaling af ydelser pa lan i SEK.

Renterisici

Koncernen vurderer lgbende renteudviklingen med henblik péd en
eventuel afdeekning af renterisikoen for en sterre del af 1anepor-
tefaljen.

Denvariabelt forrentet geeld pr. 30. september 2023 udger
33.726 t.kr.(32.018 t.kr. pr. 30. september 2022). Udsving i renten
pa 1% vil pavirke arets resultat fgr skat med 337 t.kr. (t.kr. 320 i
2021/22).

Det er ikke koncernens politik at afdaekke renterisikoen pa varia-
belt forrentede 1&n, da det ikke vurderes at rentebetalingerne
kan sikres pa et tilfredsstillende niveau i forhold til
omkostningerne forbundet hermed.

Likviditetsrisici

Det er koncernens politik i forbindelse med laneoptagelse at sikre
starst mulig fleksibilitet gennem spredning af laneoptagelsen pa
forfalds- og genforhandlingstidspunkter. For en talmaessig beskri-
velse af sammenseaetningen af koncernens finansiering henvises
tilnote 17 0g 18.

Det er koncernens malsaetning at sikre en fortsat udvikling og
styrkelse af kapitalstrukturen, som understgtter en langsigtet
Iansom veekst og kantrolleret udvikling i centrale nggletal. Det
langsigtede gnske er en soliditet pa 30%.

Koncernens likviditetsreserve omfatter likvide midler og uudnyt-
tede treekningsretter.

Kreditrisici

Som felge af koncernens drift, hvor hovedparten af salget sker
uden der modtages forudbetaling fra kunden, er koncernen udsat
for kreditrisici i tilknytning til primeert tilgodehavender fra salg.

Koncernens politik for patagelse af kreditrisici medfarer, at alle
starre kunder kreditvurderes for kontraktindgaelse og herefter
lzbende. Styringen af kreditrisikoen er baseret pa interne kredit-
rammer, som fastsattes pa baggrund af kundernes kreditvaerdig-
hed.

Pr. 30. september 2023 er betalingsbetingelserne overskredet

P& 2,4%(2022: 2,0%)af koncernens tilgodehavender. Koncernen
har ikke vaesentlige risici vedrarende enkeltkunder eller samar-
bejdspartnere, og kreditkvaliteten af koncernens ikke nedskrevne
tilgodehavender vurderes hgj. Den maksimale kreditrisiko for
finansielle aktiver er afspejlet i de regnskabsmeessige veerdier,
der indgér i balancen. For en talmaessig beskrivelse af sammen-
saetningen af koncernens tilgodehavender henvises til note 15.

Kapitalstruktur

Ledelsens strategi og mal er at sikre en fortsat styrkelse af kon-
cernens kapitalstruktur, som understatter en langsigtet lansom
veekst og en kontrolleret afvikling af selskabets geeld.

Egenkapitalen pr. 30. september 2023 udger 24,8 mio.kr. ud af en
balancesum pé 134,4 mio.kr (soliditetsgrad 18,4 %).

Ledelsen vurderer Igbende, om koncernens kapitalstruktur eri
overensstemmelse med aktionaerernes interesser.
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InterMail har ijuli 2023 opnéet enighed med sin bankforbindelse Det er bestyrelsens og direktionens vurdering, at kapital- og
om forlaengelse af kreditfaciliteterne med arlig genforhandling. likviditetsberedskabet p& baggrund af ovenstaende vil veere til-
Kreditfaciliteterne er pd markedsmaessige vilkar med manedli- straekkeligt for moderselskabet og koncerneni 2023/24.

ge afdrag p& 0,25 mio. kr.

1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE21  UDSKUDT SKAT

Saldo 1. oktober -2.759 -4.827
Valutakursregulering 1 5
Indregnet i resultatopgarelsen for fortseettende aktivitet -64 2.063

-2.822 -2.759

Den udskudte skat fordeler sig sGledes:

Immaterielle anlaegsaktiver 6.741 6.931
Materielle anleegsaktiver -2.704 -2.580
Aktieaflgnning -146 -146
Skattemeaessigt underskud -6.713 -6.964

-2.822 -2.759

Fremfarte skattemaessige underskud

Fremfarelsesberettigede skattemaessige underskud aktiveres ud fra en vurdering af, hvorvidt der er rimelig sandsynlighed for, at de
kan udnyttes i fremtidig indtjening indenfor en kortere arreekke. Vurderingen foretages pa grundlag af godkendte budgetter.

Pr. 30. september 2023 er der ikke indregnet skatteaktiver og fremferbare underskud p& 17,8 mio. kr.(2022: 17,9 mio. kr.), da det ikke
vurderes som sandsynligt, at disse vil blive udnyttet indenfor en kortere &rraskke.

1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE22  SELSKABSSKAT

Saldo 1. oktober -1.185 -1.357
Valutakursreguleringer 62 172
Indregnet i resultatopgerelsen for fortseettende aktivitet 121 -
Betalt selskabsskat i aret -80 -

-1.082 -1.185
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE 23 ANDEN GALD
Langfristede forpligtelser:

Feriepengeforpligtelser 1.413 1.615
Deposita 385 370
Andre skyldige omkostninger 1.185 -

2.983 1.985

Kortfristede forpligtelser:

Offentlige kreditorer 4.603 3.850
Len- og feriepengeforpligtigelser 1.670 1.928
Andre skyldige omkostninger 5.712 8.062

11.985 13.840

NOTE24 PANTSATNINGER OG SIKKERHEDSSTILLELSER

Falgende aktiver er stillet til sikkerhed for kreditinstitutter:

Goodwill 38.594 38.594
Software 655 2.091
@vrige immaterielle aktiver 3.435 2.074
Produktionsanleeg og maskiner 1.154 631
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 469 602
Varebeholdning 4.209 4.379
Tilgodehavender fra salg 20.815 16.719

69.331 65.090
Geeld til kreditinstitutter for hvilken der er stillet sikkerhed 33.726 32.018
Virksomhedspant 68.924 70.245
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1.000 kr.

2022/23 2021/22

NOTE 25 HONORARTIL GENERALFORSAMLINGSVALGTE REVISORER

Grant Thornton:

Lovpligtig revision af moder- og koncernregnskabet 445 385
Andre erklaeringer med sikkerhed 64 49
Skatte og momsmaessig radgivning 15 13
Andre ydelser 193 163

n7 610

NOTE 26 N/ERTSTAENDE PARTER

Koncernnaertstdende parter med betydelig indflydelse:

InterMail A/S' neertstdende parter med betydelig indflydelse omfatter selskabernes bestyrelser, direktion og ledende medarbejdere
samt disse personers relaterede familiemedlemmer. Neertstdende parter omfatter endvidere selskaber, hvori denne personkreds har

vaesentlige interesser.

Der har ikke veeret gennemfart transaktioner, bortset fra ledelsesvederlag omtalt i note 3, med bestyrelse, direktion, vaesentlige

aktionaerer eller andre nzertstaende parter.

NOTE 27 SELSKABER SOM INDGAR | KONCERNEN

Hjemsted Ejerandel Status
InterMail A/S Hvidovre, Danmark 100% Aktiv
InterMail Danmark A/S Hvidovre, Danmark 100% Aktiv
InterMail Sverige AB Kungsbacka, Sverige  100% Aktiv
InterMail Norge AS Rud, Norge 100% Passiv

NOTE28 EFTERFULGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke indtruffet begivenheder efter regnskabsarets udlgb, der veesentligt pdvirker selskabets aktiver, passiver og finansielle

stilling.
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NOTE 29 Anvendt regnskabspraksis

Generelt

InterMail A/S er et aktieselskab hjemmehgrende i Danmark.
,&rsrapporten for perioden 1.oktober 2022 - 30. september 2023
omfatter bdde koncernregnskab for InterMail A/S og dets dat-
terselskaber (koncernen) samt separat arsregnskab for moder-
selskabet. Koncernregnskabet og arsregnskabet for 2022/23
afleegges i overensstemmelse med International Financial Re-
porting Standards (IFRS)som godkendt af EU og yderligere dan-
ske oplysningskrav for bgrsnoterede selskaber.

Grundilag for udarbejdelse
Koncernregnskabet praesenteres i danske kroner afrundet til
nermeste 1.000 DKK.

Regnskabstallene er udarbejdet i overensstemmelse med det
historiske kostprincip, undtagen hvor IFRS udtrykkeligt kraever
anvendelse af dagsveerdi.

Denanvendte regnskabspraksis, som er beskrevet nedenfor, er an-
vendt konsistent i regnskabsaret og for sammenligningstallene.

Udtalelse om going concern

Bestyrelse og direktion har i forbindelse med regnskabsafleeg-
gelsenvurderet, hvorvidt det er velbegrundet, at going concern-
forudsetningen leegges til grund. Bestyrelse og direktion har
konkluderet, at der ikke p& regnskabsaflazggelsestidspunktet
er faktorer, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt koncernen
0g selskabet kan og vil fortsaette driften mindst frem til naeste
statusdag. Konklusionen er foretaget pa baggrund af kendskab
til koncernen og selskabet, de skgnnede fremtidsudsigter og de
identificerede usikkerheder og risici, der knytter sig hertil (om-
taltiledelsesberetningen ognote 20), samt efter gennemgang af
budgetter, herunder forventningerne til likviditetsudviklingen og
udviklingen ikapitalgrundlaget m.v., tilstedevaerende kreditfaci-
liteter med tilhererende kontraktlige og forventede forfaldspe-
rioder, samt betingelser i gvrigt. Det anses saledes for rimeligt,
sagligt og velbegrundet at lazegge going concern-forudsastnin-
gen til grund for regnskabsaflaeggelsen.

Implementering af nye standarder
Koncernregnskabet for 2022/23 er aflagt i overensstemmelse
med nye og endrede standarder (IFRS/IAS), der geelder for regn-
skabsaret.

Implementeringen af disse nye standarder har ikke pavirket ind-
regning og maling i2022/23.

Foreliggende godkendte regnskabsstandarder med virkning for
arsrapporten 2022/23 og endnu ikke EU-godkendte regnskabs-
standarder forventes ikke at have vaesentlig betydning for ars-
rapporten 2023/24.

iXBRL-rapportering

InterMail har fra 2021/22 aflagt arsrapporten efter det nye euro-
paeiske Single Electronic Format (ESEF), og arsrapporten for
2022/23 er derfor forberedt i XHTML-format, som kan sesienal-
mindelig internetbrowser. De primaere opggrelseriarsrapporten
er opmeerket med inline eXtensible Business Reporting Langua-
ge (iXBR). iXBRL-opmaerkningen er foretaget i overensstemmel-
se med ESEF-taksonomien, som er inkluderet i ESEF-forordnin-
gen og udviklet med baggrund i IFRS-taksonomien udgivet af
IFRS. Der, hvor regnskabslinjer i arsrapporten ikke er defineret
i ESEF-taksonomien, er der lavet en udvidelse til taksonomien.
Udvidelser af taksonomien er forankret til elementer i ESEF-tak-
sonomien bortset fra udvidelser, der er relateret subtotaler. Ars-
rapporten, som indsendes til de danske myndigheder, bestar af
en seerlig teknisk zip-fil indeholdende et XHTML-dokument.

Ledelsens skon

Opgerelse af den regnskabsmaessige veerdi af visse aktiver og
forpligtelser kraever skan over, hvorledes fremtidige begivenhe-
der pavirker veerdien af disse aktiver og forpligtelser pa balance-
dagen. Skan, der er vaesentlige for regnskabsafleeggelsen, fore-
tages blandt andet ved opggrelsen af nedskrivninger, levetider
og restveerdier pé langfristede aktiver.

De anvendte skan er baseret pa forudsaetninger, som ledelsen
vurderer er forsvarlige, men somisagens natur er forbundet med
usikkerhed. Forudsetningerne kan vaere ufuldstendige eller
ungjagtige, og uventede begivenheder eller omsteendigheder kan
opstd. Endvidere er koncernen underlagt risici og usikkerheder,
som kan fgre til, at de faktiske resultater afviger fra disse skan.

InterMail anser skgn vedrgrende fglgende regnskabsposter og
dertil hgrende forudsastninger for vaesentlige for arsrapporten:

- Goodwill
- Udskudt skat

Anvendt regnskabspraksis for goodwill og udskudt skat er be-
skrevet pa de efterfglgende sider samt i noterne 110g 21.

Noter / Koncern / Z«'srapporr 2022/23 87



Dagsvaerdimaling

Koncernen anvender dagsveerdibegrebet i forbindelse med visse
oplysningskrav og til indregning af finansielle instrumenter. Dags-
veerdien defineres som den pris, der kan opnas ved at szlge et
aktiv, eller som skal betales for at overdrage en forpligtelse i en
almindelig transaktion mellem markedsdeltagere ("exit price’).
Dagsvaerdien eren markedsbaseret ogikke envirksomhedsspeci-
fik veerdiansaettelse. Virksomheden anvender de forudseetninger,
som markedsdeltagerne ville ggre brug af ved prisfastsaettelsen
af aktivet eller forpligtelsen ud fra eksisterende markedsforhold,
herunder forudseaetninger vedrgrende risici. Der tages saledes
ikke hensyn til virksomhedens hensigt med at eje aktivet eller af-
vikle forpligtelsen, ndr dagsveerdien opgares.

Dagsveerdiansattelsen tager udgangspunkt i det primaere mar-
ked. Hvis et primart marked ikke eksisterer, tages udgangs-
punkt i det mest fordelagtige marked, som er det marked, som
maksimerer prisen p& aktivet eller forpligtelsen fratrukket
transaktions- og transportomkostninger.

Alle aktiver og forpligtelser, som males til dagsveerdi, eller hvor
dagsveerdien oplyses, kategoriseres efter dagsveerdihierarkiet,
som beskrevet nedenfor:

Niveau 1: Veerdi opgjort ud fra markedsveerdien pa tilsvarende
aktiver/forpligtelser pa et velfungerende marked.

Niveau 2: Veerdi opgjort ud fra anerkendte veerdianseettelses-
metoder pd baggrund af observerbare markedsinformationer.
Niveau 3: Veerdi er opgjort ud fraanerkendte
veerdiansaettelsesmetoder og rimelige skan

(ikke observerbare markedsinformationer).

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet InterMail A/S samt
de dattervirksomheder, hvori InterMail A/S har bestemmende ind-
flydelse. Moderselskabet anses for at have kontrol, nar det direkte
eller indirekte ejer mere end 50% af stemmerettighederne eller pd
anden made kan udgve eller faktisk udgver bestemmende indfly-
delse.

Virksomheder, hvori koncernen udgver betydelig, men ikke be-
stemmende indflydelse, betragtes som kapitalandele i asso-
cierede virksomheder. Betydelig indflydelse opnéas typisk ved
direkte eller indirekte at eje eller rdde over mere end 20% af
stemmerettighederne, men mindre en 50%.

Konsolideringsprincipper

Koncernregnskabet udarbejdes som en sammenlagning af mo-
derselskabets og de enkelte dattervirksomheders arsregnska-
ber, der alle afleegges i overensstemmelse med InterMail A/S’
regnskabspraksis. Ved konsolideringen foretages eliminering
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af koncerninterne indtaegter og omkostninger, aktiebesiddelser,
interne mellemvarender og udbytter samt realiserede og ureali-
serede fortjenester og tab ved transaktioner mellem konsolide-
rede virksomheder.

Kapitalandele i dattervirksomheder udlignes med den forholds-
meassige andel af dattervirksomhedernes markedsveerdi af
identificerbare nettoaktiver inklusive indregnede eventualfor-
pligtelser pé overtagelsestidspunktet.

| koncernregnskabet indregnes dattervirksomhedernes regn-
skabsposter 100%.

Virksomhedssammenslutninger

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnesi
koncernregnskabet fra overtagelsestidspunktet. Solgte eller
afviklede virksomheder indregnes i den konsoliderede resulta-
topgerelse frem til afstdelsestidspunktet. Sammenligningstal
korrigeres ikke for nyerhvervede virksomheder.

Ved kegb af nye virksomheder, hvor moderselskabet opnar be-
stemmende indflydelse over den kgbte virksomhed, anvendes
overtagelsesmetoden. De tilkgbte virksomheders identificerba-
re aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser méles til dags-
veerdi péd overtagelsestidspunktet.

Identificerbare immaterielle aktiver indregnes, safremt de kan
udskilles eller udspringer fra en kontraktlig ret, og dagsveerdien
kan opggres palideligt. Derindregnes udskudt skat af de foretag-
ne omvurderinger.

Positive forskelsbelgb (goodwill) mellem kostprisen for virksom-
heden og dagsverdien af de overtagne identificerbare aktiver,
forpligtelser og eventualforpligtelser indregnes som
goodwillunderimmaterielle aktiver. Goodwill afskrives ikke, men
testes arligt for veerdiforringelse. Ferste veerdiforringelsestest
udfgresindenudgangen af overtagelsesaret.

Ved overtagelsen henfgres goodwill tilde pengestramsfrembrin-
gende enheder, der efterfglgende danner grundlag for veerdifor-
ringelsestest. Goodwill og dagsveerdirequleringer i forbindelse
med overtagelse af en udenlandsk enhed med en anden funkti-
onel valuta end InterMail koncernens praesentationsvaluta be-
handles som aktiver og forpligtelser tilhgrende den udenlandske
enhed ogomregnes fra denudenlandske enheds funktionelle va-
luta med transaktionsdagens valutakurs. Negative forskelsbe-
lzb (negativ goodwill, badwill) indregnes i resultatopgerelsen pa
overtagelsestidspunktet. Kostpris for en virksomhed bestéar af
dagsveerdien af det erlagte vederlag i form af overtagne aktiver,
patagne forpligtelser og udstedte egenkapitalsinstrumenter.
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Hvis vederlagets endelige fastsattelse er betinget af fremtidi-
ge begivenheder, indregnes effekten heraf pa overtagelsestids-
punktet. Omkostninger der, direkte kan henfgres til virksom-
hedsovertagelser, indregnes direkte i resultatopgarelsen.

Hvis der pa overtagelsestidspunktet er usikkerhed om maélingen
af overtagne identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualfor-
pligtelser, sker farste indregning pa grundlag af forelgbigt opgjor-
te dagsveerdier. Safremt det efterfglgende viser sig, at identifi-
cerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser havde en
anden dagsveerdi pd overtagelsestidspunktet end fagrst antaget,
reguleres opgegrelsen med tilbagevirkende kraft, herunder good-
will, indtil 12 maneder efter overtagelsen. Effekten af requlerin-
gerne indregnes i primo-egenkapitalen, og sammenligningstal
tilpasses. Herefterrequleres goodwill ikke. £ndringeriskan over
betingede kgbsvederlag indregnesiresultatopggrelsen.

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse eller afvikling af datter-
virksomheder opgeres som forskellen mellem salgssummen
eller afviklingssummen og den regnskabsmaessige veaerdi af net-
toaktiver inkl. goodwill p& salgstidspunktet, valutakursregule-
ringen indregnet direkte i egenkapitalen samt omkostninger til
salg eller afvikling.

Oomregning af fremmed valuta

For hver af de rapporterende virksomheder i koncernen fastsaet-
tesenfunktionel valuta. Den funktionelle valuta er den valuta, som
benyttes i det primeere gkonomiske miljg, hvori den enkelte rap-
porterende virksomhed opererer. Transaktioner i andre valutaer
end den funktionelle valuta er transaktioner i fremmed valuta.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning
tilden funktionelle valuta efter transaktionsdagens kurs. Valuta-
kursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og
kursen pabetalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle indteegter eller omkostninger.

Tilgodehavender, gald og andre monetare poster i fremmed
valuta omregnes til den funktionelle valuta til balancedagens
valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen
pa tidspunktet for tilgodehavendets eller gaeldens opstéaen eller
kursen i den seneste arsrapport indregnes i resultatopggrelsen
under finansielle indteegter og omkostninger.

Ved indregning i koncernregnskabet af virksomheder med en an-
den funktionel valuta end BKK omregnes resultatopggrelserne til
transaktionsdagens kurs, og balanceposterne omregnes til ba-
lancedagens valutakurser. Som transaktionsdagens kurs anven-
des gennemsnitskurs for de enkelte maneder, i det omfang dette
ikke giver et veesentligt anderledes billede. Kursforskelle, opsta-

et ved omregning af disse virksomheders egenkapital ved arets
begyndelse til balancedagens valutakurser samt ved omregning
af resultatopgerelser fra transaktionsdagens kurs til balanceda-
gens valutakurser, indregnes i anden totalindkomst og i en seer-
skilt reserve for valutakursreguleringer under egenkapitalen.

Kursregulering af mellemverender, der anses for en del af den
samlede nettoinvestering i virksomheder med en anden funkti-
onel valuta end DKK, indregnes i koncernregnskabet i anden to-
talindkomst og i en seerskilt reserve for valutakursreguleringer
under egenkapitalen og i moderselskabets &rsregnskab i resul-
tatopgerelsen under finansielle poster. Tilsvarende indregnes i
koncernregnskabet valutakursgevinster og -tab pa den del af 1an
og afledte finansielle instrumenter, der er indgaet til kurssikring
af nettoinvesteringen i disse virksomheder, og som effektivt
sikrer mod tilsvarende valutakursgevinster/-tab pa nettoinve-
stering i virksomheden, i anden totalindkomst og i en serskilt
reserve forvalutakursreguleringer under egenkapitalen.

Resultatopgorelsen

Nettoomsaetning

Salg af handels- og feerdigvarer indregnes i resultatopgerelsen,
séfremt levering og risikoovergang til kegber har fundet sted in-
den arets udgang, og safremt indtagten kan opgeres palideligt
og forventes modtaget. Salg af tjenesteydelser indregnes i takt
med ydelsen leveres.

Nettoomsatningen indregnes eksklusiv moms, afgifter og med
fradrag af rabatteriforbindelse med salget.

Produktionsomkostninger
Produktionsomkostninger omfatter omkostninger, der afholdes
for at opna arets nettoomsaetning. Under produktionsomkost-
ninger indgér direkte og indirekte omkostninger til révarer og
hjeelpematerialer, produktionsrelateret Ign og gager samt af-
skrivninger pa produktionsanlaeg.

Salgs- og distributionsomkostninger

| salgs- og distributionsomkostninger indregnes omkostninger, der
er afholdt til distribution af varer solgt i aret samt til arets gen-
nemfgrte salgskampagner m.v. Herunder indregnes omkostnin-
gertil salgspersonale, reklameomkostninger samt afskrivninger
pa relateret driftsmateriel oginventar.
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Administrationsomkostninger

| administrationsomkostninger indregnes omkostninger, der er
afholdt i drets Igb til ledelse og administration af selskabet, her-
under omkostninger til det administrative personale, kontorlo-
kaler, kontoromkostninger m.v. samt afskrivninger pa relateret
driftsmateriel oginventar.

Andre driftsindtasgter

Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer
karakter, herunder nettorealisationsgevinster ved salg i forbin-
delse med seedvanlig udskiftning af immaterielle og materielle
anleegsaktiver.

Finansielle indtaegter og -omkostninger
Finansielle indteegter og -omkostninger indeholder renter, kurs-
gevinster og -tab samt nedskrivninger vedrgrende verdipapirer,
geeld og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af finan-
sielle aktiver og forpligtelser samt tilleeg og godtgerelser under
acontoskatteordningen m.v.

Skat af arets resultat

InterMail A/S er sambeskattet med alle danske dattervirksomhe-
der. Den aktuelle danske selskabsskat fordeles mellem de sambe-
skattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.
Selskaber, der anvender skattemaessige underskud i andre sel-
skaber, betaler sambeskatningsbidrag til moderselskabet svaren-
de til skatteveerdien af det udnyttede underskud, mens selskaber,
hvis skattemeessige underskud anvendes af andre selskaber,
modtager sambeskatningsbidrag fra moderselskabet svarende
til skatteveerdien af det udnyttede underskud (fuld fordeling). De
sambeskattede selskaberindgariacontoskatteordninger.

Arets skat, der bestar af &rets aktuelle skat og eendring i udskudt
skat, indregnesiresultatopgerelsen med den del, der kan henfg-
res til drets resultat i anden totalindkomst eller direkte pa egen-
kapitalenmed dendel, derkan henfarestil posteringer direkte pa
egenkapitalen. | det omfang InterMail-koncernen opnér fradrag
ved opggrelsen af den skattepligtige indkomst i Danmark eller i
udlandet som fglge af aktiebaserede vederlagsordninger, ind-
regnes skatteeffekten af ordningerne under skat af &rets resul-
tat. S&fremt det samlede skattemaessige fradrag overstiger den
samlede regnskabsmaessige omkostning, indregnes skatteef-
fekten af det overskydende fradrag dog direkte i egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle aktiver

Goodwillindregnes ved farste indregning i balancen til kostpris som
beskrevet under "Virksomhedssammenslutninger”. Efterfglgende
males goodwill til kostpris med fradrag af akkumulerede nedskriv-
ninger. Der foretages ikke amortisering af goodwill.
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Den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill allokeres til koncernens
pengestrgmsfrembringende enheder pé overtagelsestidspunktet.
Fastleeggelsen af pengestremsfrembringende enheder fglger den
ledelsesmaessige struktur oginterne gkonomistyring.

Udviklingsprojekter, der er klart defineret og identificerbare, hvor
den tekniske udnyttelsesgrad, tilstreekkelige ressourcer og et po-
tentielt fremtidigt marked eller anvendelsesmulighed i virksomhe-
den kan pavises, og hvor det er hensigten at fremstille, markedsfere
elleranvende projektet, indregnes somimmaterielle aktiver, séfremt
kostprisen kan opggres palideligt, og der er tilstraekkelig sikkerhed
for, at den fremtidige indtjening eller nettosalgsprisen kan daekke
produktions-, salgs- og administrationsomkostninger samt udvik-
lingsomkostningerne. @vrige udviklingsomkostninger indregnes i
resultatopgerelsen, efterhanden som omkostningerne afholdes.

Indregnede udviklingsomkostninger méles til kostpris med fradrag af
akkumulerede af-og nedskrivninger. Kostprisen omfatter gager ogan-
dre omkostninger, der kanhenfgrestil selskabetsudviklingsaktiviteter.

Efterfeerdiggaerelse af udviklingsarbejdet afskrives faerdiggjorte ud-
viklingsprojekter linesert over den vurderede skonomiske brugstid
fra det tidspunkt, hvor aktivet er Kklar til brug. Afskrivningsperioden
udger saedvanligvis 5-7 ar. Afskrivningsgrundlaget reduceres med
eventuelle nedskrivninger.

Andre immaterielle aktiver

Andre immaterielle aktiver, herunder immaterielle aktiver er-
hvervet i forbindelse med virksomhedssammenslutninger, ma-
lestilkostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.
Andre immaterielle aktiver afskrives lineeert over den forventede
brugstid. Immaterielle aktiver med udefinerbar brugstid afskrives
dogikke, men testes arligt for veerdiforringelse.

Materielle aktiver

Grunde og bygninger, produktionsanleeg og maskiner, driftsma-
teriel oginventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direk-
te tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til
brug. For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte- og
indirekte omkostninger til materialer, komponenter, underleveran-
derer og len samt l&neomkostninger fra specifik og generel lantag-
ning, der direkte vedrgrer opgaerelsen af det enkelte aktiv. Kostpri-
sen pa et samlet aktiv opdelesi separate bestanddele, der afskrives
hver for sig, hvis brugstiden pa de enkelte bestanddele er forskellig.
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Efterfalgende omkostninger, f.eks. ved udskiftning af bestand-
dele af et materielt aktiv, indregnes i den regnskabsmaessige
veerdi af det p&geeldende aktiv, nar det er sandsynligt, at afhol-
delsen vil medfgre fremtidige gkonomiske fordele for koncer-
nen. De udskiftede bestanddele ophgrer med at veere indregneti
balancen, ogdenregnskabsmeessige vaerdi overfgres til resulta-
topgerelsen. Alle andre omkostninger tilalmindeligreparation og
vedligeholdelse indregnes iresultatopgerelsen ved afholdelsen.

Materielle aktiver afskrives lineaert over aktivernes forventede
brugstid, der udger:

3-10 ar
3-bar

Produktionsanlazg og maskiner:
Driftsmateriel og inventar:

Kostpriser for grunde afskrives ikke.

Afskrivningsgrundlaget opgeres under hensyntagen til aktivets
scrapveerdi og reduceres med eventuelle nedskrivninger. Scrap-
veaerdien fastsaettes péd anskaffelsestidspunktet og revurderes
arligt. Overstiger scrapveerdien aktivets regnskabsmaessige
veerdi, ophgrer afskrivning.

Ved andring i afskrivningsperioden eller scrapveerdien indreg-
nes virkningen for afskrivninger fremadrettet, som en &ndring i
regnskabsmaessigt skan.

Afskrivninger indregnes i resultatopgegrelsen under henholdsvis
produktions-, distributions- samt administrationsomkostninger
i det omfang, afskrivninger ikke indgar i kostprisen for egen-
fremstillede aktiver.

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af materielle aktiver op-
geressom forskellen mellem salgspris med fradrag af salgsom-
kostninger og den regnskabsmeaessige vaerdi pa salgstidspunk-
tet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopgerelsen under
afskrivninger ekskl. bygninger, jf. ovenfor.

Leasingkontrakter

Et leasingaktiv og en leasingforpligtelse indregnes i balancen,
nar koncernen i henhold til en indgdet leasingaftale vedrarende
et specifikt identificerbart aktiv far stillet leasingaktivet til ra-
dighedileasingperioden, og n&r koncernen opndr ret til stort set
alle de gkonomiske fordele frabrugen af detidentificerbare aktiv
ogrettentilat bestemme brugen af det identificerede aktiv.

Leasingforpligtelser méles ved farste indregning til nutidsveer-

dien af de fremtidige leasingydelser tilbagediskonteret med en

alternativ lanerente. Fglgende leasingbetalinger er en del af lea-

singforpligtelsen:

- Faste betalinger

- Variable betalinger, som a&ndrer sig i takt med &ndringeriet
indeks eller enrente, baseret pa det pageeldende indeks eller rente.

- Skyldige betalingerunder en restvaerdiggaranti

- Udnyttelsesprisen for kgbsoptioner, som ledelsen med hgj
sandsynlighed forventer at udnytte.

- Betalinger er omfattet af en forleengelsesoption, som
koncernen med hgj sandsynlighed forventer at udnytte.

- Bodrelateret til en opsigelsesoption, medmindre koncernen
med hgj sandsynlighed ikke forventer at udnytte optionen.

Leasingforpligtelsen males til amortiseret kostpris under den
effektive rentes metode. Leasingforpligtelsen genberegnes, nar
der er sket &ndringer i de underliggende kontraktuelle penge-
stramme fraendringerietindeksellerrente, hvis dererandrin-
ger i koncernens estimat af en restveerdigaranti, eller hvis kon-
cernen andrer sinvurdering af, om en kgbs-, forleengelses-eller
opsigelsesoption med rimelig sandsynlighed forventes udnyttet.
Leasingaktivet males ved ferste indregning til kostpris, hvilket
svarer til veerdien af en leasingforpligtelse korrigeret for for-
udbetalte leasingbetalinger med tilleeg af direkte relaterede
omkostninger og estimerede omkostninger til nedskrivning,
istandsaettelse eller lignende og fratrukket modtagne rabatter
ellerandre typer af incitamentsbetalinger fraleasing giver.

Efterfglgende maéles aktivet til kostpris fratrukket akkumule-
rede afskrivninger og nedskrivninger. Leasingaktivet afskrives
over den korteste af leasingperioden og leasingaktivets brugs-
tid. Afskrivningerne indregneslineaert iresultatopggrelsen.

Leasingaktivetjusteresforandringerileasingforpligtelsen som
fglge af &endringer i et indeks eller en rente. Leasingaktiver af-
skrives lineaert over den forventede lejeperiode der udger:

Ejendomme 12 &r
Produktionsanlag 5ar
Driftsmateriel 3-bar

Koncernen praesenterer leasingaktivet og leasingforpligtelse
seerskilt i balancen.
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Vaerdiforringelse af langfristede aktiver
Goodwill ogimmaterielle aktiver med udefinerbar brugstid
testes arligt for veerdiforringelse, farste gang inden udgangen
af overtagelseséret. lgangveerende udviklingsprojekter testes
tilsvarende arligt for veerdiforringelse.

Denregnskabsmaessige vaerdi af goodwill testesforveerdiforrin-
gelse sammen med de gvrige langfristede aktiver i den penge-
stremsfrembringende enhed, hvortil goodwill er allokeret, og
nedskrives til genindvindingsvaerdi over resultatopgerelsen,
safremt den regnskabsmeessige veerdi er hgjere. Genindvin-
dingsveerdien opgeres som hovedregel som nutidsvaerdien af de
forventede fremtidige nettopengestrgmme fra den virksomhed
eller aktivitet (pengestremsfrembringende enhed), som goodwill
er knyttet til. Nedskrivning af goodwill indregnes pa en separat
linje iresultatopgerelsen.

Udskudte skatteaktiver vurderes arligt og indregnes kun i det
omfang, det er sandsynligt, at de vil blive udnyttet.

Denregnskabsmaessige veerdi af gvrige langfristede aktiver vur-
deres arligt for at afgere, om der er indikation af veerdiforringel-
se. Nar en sadan indikation er til stede, beregnes aktivets gen-
indvindingsveerdi. Genindvindingsveerdien er den hgjeste veerdi
af aktivets dagsveerdi med fradrag af forventede afhandelses-
omkostninger eller aktivets kapitalveerdi.

Et tab ved veerdiforringelse indregnes, nar den regnskabsmaes-
sige veerdi af et aktiv henholdsvis en pengestrgmsfrembringen-
de enhed overstiger aktivets eller den pengestrgmsfrembrin-
gende enheds genindvindingsveerdi. Tab ved veerdiforringelse
indregnes i resultatopgerelsen under henholdsvis produktions-,
distributions- samt administrationsomkostninger. Nedskrivning
af goodwillindregnes dog i en separat linje i resultatopgerelsen.

Nedskrivninger pa goodwill tilbagefgres ikke. Nedskrivninger
p& andre aktiver tilbageferes i det omfang, der er sket s&endrin-
ger i de forudsatninger og sken, der fgrte til nedskrivningen.
Nedskrivninger tilbagefgres kun i det omfang, aktivets nye regn-
skabsmaessige veerdi ikke overstiger den regnskabsmaessige
veerdi, aktivet ville have haft efter afskrivninger, s&fremt aktivet
ikke havde veeret nedskrevet.

Varebeholdninger

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden.

| tilfeelde, hvor nettorealisationsvaerdien er lavere end kost-
prisen, nedskrives til denne lavere veerdi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjalpematerialer om-
fatteranskaffelsesprismedtilleegafhjemtagelsesomkostninger.
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Kostpris for fremstillede faerdigvarer samt varer under frem-
stilling omfatter kostpris for révarer, hjelpematerialer, direkte
lgn og direkte produktionsomkostninger med tillaeg af indirekte
produktionsomkostninger. Indirekte produktionsomkostninger
indeholder indirekte materialer og Ien samt vedligeholdelse og
afskrivninger pa de i produktionsprocessen benyttede maski-
ner, fabriksbygninger og udstyr, omkostninger til produktions-
administration samt ledelse.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som
salgspris med fradrag af feerdigggrelsesomkostninger og om-
kostninger, der afholdes for at effektuere salget og fastseettes
under hensyntagen til omsasttelighed, ukurans og udviklingifor-
ventede salgspriser.

Tilgodehavender

Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris, der sadvanlig-
vis svarer til nominel veerdi. Veerdien reduceres med nedskriv-
ning til imgdegaelse af forventede tab. Tabet indregnes pa tids-
punktet for fgrste indregning af fordringen og vurderes herefter
lebende ud fra en forventet kredittabsmodel.

Periodeafgraansningsposter
Periodeafgransningsposter indregnet under aktiver omfatter
afholdte omkostninger vedrgrende efterfelgende regnskabsar.

Egenkapital

Udbytte

Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet
forvedtagelse pa den ordineere generalforsamling(deklarerings-
tidspunktet). Udbytte, somforventes udbetalt for aret, vises som
en serskilt post under egenkapitalen.

Reserve for valutakursregulering

Reserve vedrgrende valutakursregulering omfatter kursregu-
leringer, opstdet ved omregning af regnskaber for udenlandske
dattervirksomheder, fra deres funktionelle valutaer til Inter-
Mail-koncernens prasentationsvaluta (danske kroner), samt
kursreguleringer vedregrende aktiver og forpligtelser, der udger
en del af koncernens nettoinvestering i sddanne enheder, og
kursreguleringer vedrgrende sikringstransaktioner, der kurs-
sikrer koncernens nettoinvesteringer i sddanne enheder.

Ved hel eller delvis realisation af nettoinvesteringen indregnes
de tilknyttede valutakursreguleringeriresultatopgerelsen.



Medarbejderydelser

Pensionsforpligtelser og lighende langfri-
stede forpligtelser

Koncernen harindgéet bidragsbaserede pensionsaftaler meden
reekke af koncernens ansatte.

Forpligtelser vedrgrende bidragsbaserede pensionsordninger,
hvor koncernen Igbende indbetaler faste pensionsbidrag til uaf-
haengige pensionsselskaber, indregnes i resultatopggrelsen i
den periode, de optjenes, 0g skyldige indbetalinger indregnes
i balancen under geeld. Koncernen har ingen ydelsesbaserede
pensionsforpligtelser ellerlignende forpligtelser.

Aktiebaseret vederlaaggelse

Warrants til direktion og ledende medarbejdere er en egenka-
pitalordning. Aktieoptionerne males til markedsveerdi pa tilde-
lingstidspunktet og indregnes i resultatopgerelsen som en om-
kostning under personaleomkostninger over perioden, hvor den
endelige ret til optionerne opnds. Modposten hertil indregnes
direkte p& egenkapitalen.

Bonus
Bonus indregnes i resultatopggrelsen under personaleomkost-
ninger pa optjeningstidspunktet.

Betalbar skat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat ind-
regnes i balancen som beregnet skat af &rets skattepligtige ind-
komst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkom-
ster samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat méales efter den balanceorienterede gaeldsmetode
af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmeessig og skatte-
maessig veerdi af aktiver og forpligtelser. Der indregnes dog ikke
udskudt skat af midlertidige forskelle vedrgrende skattemaes-
sigt ikke-afskrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor
midlertidige forskelle - bortset fra virksomhedsovertagelser - er
opstaet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resul-
tat eller skattepligtig indkomst. | de tilfeelde, hvor opgerelse af
skatteveerdien kan foretages efter forskellige beskatningsregler,
males udskudt skat pa grundlag af den af ledelsen planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfarsels-
berettigede skattemaessige underskud, indregnes under andre
langfristede aktiver med den veerdi, hvortil de forventes at blive
anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller
ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme
juridiske skatteenhed. Der foretages requlering af udskudt skat
vedrgrende foretagne elimineringer af urealiserede koncernin-
terne avancer ogtab.

Udskudt skat méles pé grundlag af de skatteregler og skattesat-
ser i de respektive lande, der med balancedagens lovgivning vil
veaere gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som ak-
tuel skat. £ndring i udskudt skat som fglge af eendringer i skat-
tesatserindregnesiresultatopgerelsen.

Finansielle gaeldsforpligtelser

Lan indregnes ved l&neoptagelse til det modtagne provenu efter
fradragaf afholdte transaktionsomkostninger. | efterfglgende pe-
rioder indregnes de finansielle forpligtelser til amortiseret kost-
pris svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den
effektive rente, sdledes at forskellen mellem provenuet og denno-
minelle veerdi indregnes i resultatopggrelsen over laneperioden.

Underl&n indregnes tillige den kapitaliserede restleasingforpligtel-
se pafinansielle leasingkontrakter, malt tilamortiseret kostpris.

Andre geeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leverandagrer
samt anden gaeld, males til amortiseret kostpris, hvilket saed-
vanligvis svarer til nominel veerdi.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposterindregnet under forpligtelse omfat-
ter modtagne betalinger vedrgrende indteegter i de efterfglgen-
de ar, malt tilamortiseret kostpris.

Pengestromsopgorelse

Pengestremsopggrelsen viser pengestramme fordelt pa drifts-,
investerings- og finansieringsaktivitet for aret, arets forskyd-
ningilikvider samt likvider ved &rets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af kab og salg af virksomheder vises separat
under pengestreamme fra investeringsaktivitet. | pengestrgsmsop-
ggrelsenindregnes pengestrgmme vedrgrende kgbte virksomhe-
der fra overtagelsestidspunktet, og pengestremme vedrgrende
solgte virksomhederindregnes fremtil salgstidspunktet.
Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestreamme fra driftsaktivitet opggres som resultat fgr skat
reguleret for ikke-kontante driftsposter, endring i driftskapital,
betalte renter samt betalt selskabsskat.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i for-
bindelse med k@b og salg af virksomheder og aktiviteter, kab og
salg af immaterielle, materielle og andre langfristede aktiver
samtkgb ogsalgafverdipapirer, derikke medregnes som likvider
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Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Pengestramme fra finansieringsaktivitet omfatter andringer i
starrelse eller sammensatning af aktiekapital og omkostninger
forbundet hermed samt optagelse af 1an, afdrag pa rentebeeren-
de geld, kab og salg af egne aktier samt betaling af udbytte til
selskabsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter likvide beholdninger samt vaerdipapirer med
enrestlgbetid pa kebstidspunktet pa under tre maneder, og som
uden hindring kan omseettes til likvide beholdninger, og hvorpa
der kun er ubetydelig risici for veerdiaendringer.
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Segmentoplysninger

Koncernen har kun et segment, hvorfor der ikke gives segment-
oplysninger.

Regulerende og ikke-regulerende
begivenheder efter balancedagen
Begivenheder efter regnskabsperioden - bade positive og nega-
tive -derindtreefferiperioden mellem balancedagen og det tids-
punkt, hvor regnskabet godkendes til offentliggerelse opdeles
i reqgulerende og ikke-regulerende begivenheder. Regulerende
begivenheder, som giver ny viden om forhold, der eksisterer pa
balancedagen, indarbejdes i regnskabet. Ikke-regulerende be-
givenheder, som opstar efter balancedagen, indarbejdes ikke i
regnskabet, men oplysesiregnskabet.



Ngogletal /| Koncern

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens "Anbefalinger og nggletal”.

De i hoved- og n@gletalsoversigten anfgrte nggletal er beregnet séledes:

Aktuel EPS (EPS Basic):

Cash flow pr. aktie (CFPS):

EBITDA-margin:

EBIT-margin:

Overskudsgrad (EBIT-margin):

Afkast af investeret kapital inkl. goodwill

(ROIC inkl. goodwill):

Egenkapitalforrentning (ROE):

Soliditetsgrad:

Dividend Payout Ratio:

Resultat ekskl. minoriteter

Gennemsnitligt antal aktier

Cash flow fra driftsaktiver (CFFO)

Gennemsnitligt antal udvandede aktier

Indtjening for renter, skat,
afskrivninger og szerlige poster (EBITDA)

Nettoomsaetning

Indtjening for renter og skat

Nettoomsaetning

Driftsresultat (EBIT)

Nettoomsaetning

EBITA

Gennemsnitlig investeret kapital inkl. goodwill

Resultat ekskl. minoriteter

Gennemsnitlige egenkapital
ekskl. minoritetsinteresser

Egenkapital x 100

Samlede aktiver

Samlet udbyttebetaling x 100

Resultat ekskl. minoriteter
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Resultatopgorelse
| Moderselskab

1.000 kr. Note 2022/23 2021/22
RESULTATOPGORELSE
Nettoomseaetning 14.717 12.115
Produktionsomkostninger -4.677 -3.046
Bruttoresultat 10.040 9.069
Administrationsomkostninger -8.236 -7.969
-8.236 -7.969
Resultat af primzer drift for szerlige poster 1.804 1.100
Udbytte fra tilknyttede virksomheder 9.857 -
Finansielle indtaegter 2 629 1.762
Finansielle omkostninger 3 -4.718 -4.610
Resultat for skat - EBT 7.572 -1.748
Skat af &rets resultat 4 492 372
Ordinaert resultat efter skat 8.064 -1.376
Forslag til resultatdisponering
Foresldet udbytte - -
Overfgrt resultat 8.064 -1.376
8.064 -1.376
Resultat pr. aktie
Resultat pr. aktie (EPS Basic) 2,2 -0,4
Udvandet resultat pr. aktie (EPS - D) 2,0 -0,3
TOTALINDKOMSTOPGORELSE / MODERSELSKAB
Ordinzert resultat efter skat 8.064 -1.376
Anden totalindkomst = -
Totalindkomst 8.064 -1.376
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Balance, aktiver / Moderselskab

1.000 kr. Note 2022/23 2021/22

Langfristede aktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

Software 5 = -

Leasingaktiver

Grunde og bygninger 6 34.257 37.387

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar = -
34.257 37.387

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 7 65.181 65.181

Udskudt skat 1 3.023 2.531
68.204 67.712

Langfristede aktiveri alt 102.461 105.099

Kortfristede aktiver

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 2.090 2.053

Andre tilgodehavender 5.773 5.651

Periodeafgraensningsposter 34 533

Kortfristede aktiver i alt 7.897 8.137

Aktiveri alt 110.358 113.236
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Balance, passiver / Moderselskab

1.000 kr. Note 2022/23 2021/22
Egenkapital

Aktiekapital 8 17.987 17.987
Overfgrt resultat 456 -7.608
Foresldet udbytte for regnskabsaret - -
Egenkapital i alt 18.443 10.379
Kortfristede forpligtelser

Lan 9-10 30.726 33.018
Leasingforpligtelser 6 33.010 36.206
Langfristede forpligtelser i alt 63.736 69.224
Kortfristede forpligtelser

Lan 9-10 7.000 3.000
Leasingforpligtelser 6 3.906 3.518
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 128 872
Geeld til tilknyttede virksomheder 14.456 22.974
Anden geld 12 2.689 3.269
Kortfristede forpligtelser i alt 28.179 33.633
Forpligtelseri alt 91.915 102.857
Passiveri alt 110.358 113.236
Personaleomkostninger 1

Renterisikoen pa lantagning 10

Pantsatninger og sikkerhedsstillelser 13

Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor 14

Eventual poster 15

Finansielle risici og finansielle instrumenter 16

Bestyrelsens og direktionens aktiebesiddelser 17

Neertstdende parter 18

Efterfglgende begivenheder 19

Anvendt regnskabspraksis 20
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Pengestromsopgorelse
| Moderselskab

1.000 kr. 2022/23 2021/22
Arets resultat 8.064 -1.376
Reguleringer:

Tilbagefgrsel af af- og nedskrivninger 4.677 4.546
Tilbagefgrsel af finansielle poster -5.768 2.848
Tilbagefarsler af ikke kontante driftsposter = 974
Tilbagefarsel af skat -492 =372
Pengestrom fra drift for aendring i driftskapital 6.481 6.620

Andring i driftskapital:

Forskydning i tilgodehavender =37 1.807
Forskydning i leverandgrgeeld og anden gaeld mv. -9.565 354

-9.602 2.161
Pengestrom fra drift for finansielle poster -3.121 8.781
Finansielle indbetalinger 10.251 1.451
Finansielle udbetalinger -4.718 -4.610
Pengestrom fra ordinzer drift 2.412 5.622

Refunderet selskabsskat = -

PENGESTROM FRA DRIFTSAKTIVITET 2.412 5.622

PENGESTROM FRA INVESTERINGSAKTIVITET - -

Likviditetsaendring fra drifts- og investeringsaktivitet 2.412 5.622
/Z&ndring i finansiering fra kreditinstitutter -2.412 -5.622
PENGESTROM FRA FINANSIERINGSAKTIVITET -2.412 -5.622

Arets nettoforskydning i likvide midler - -

Likvide midler primo - -

Likvide midler ultimo - -
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Egenkapitalopgorelse
| Moderselskab

1.000 kr. Aktiekapital Overfgrt resultat Foresldet udbytte | alt
Egenkapital 1. oktober 2021 17.987 -6.895 - 11.092
Aktiebaseret vederlaeggelse - 663 - 663
Totalindkomst - -1.376 - -1.376
Egenkapital 1. oktober 2022 17.987 -7.608 - 10.379
Totalindkomst - 8.064 - 8.064
Egenkapital 30. september 2023 17.987 456 - 18.443
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Noter / Moderselskab

1.000 kr. 2022/23 2021/22
NOTE1 PERSONALEOMKOSTNINGER
Vederlag til bestyrelsen 550 375
Lgnninger og gager 4.307 3.843
Pensioner 1.287 1.695
Andre udgifter til social sikring 26 27
Aktiebaseret vederlaeggelse = 663
6.170 6.503
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejder 3 3
Antal beskeeftigede medarbejder, ultimo %) 3
Vederlag til ngglepersoner i ledelsen:
Vederlag til direktion 3147 3.552
Vederlag til ledende medarbejder 1.635 1.673
Aktiebaserede vederleeggelse til ledende medarbejdere = 663
Bestyrelseshonorar 550 375
5.332 6.263
Direktion og ledende medarbejder er omfattet af bonusordning, der afhaenger af arets opnédede resultater.
Se note 4 i koncernregnskabet for aktiebaserede vederleeggelsesordninger.
1.000 kr. 2022/23 2021/22
NOTE 2 FINANSIELLE INDTAGTER
Renteindtaegter - tilknyttede virksomheder 18 18
@vrige indteegter = 870
Kursreguleringer 611 874
629 1.762
NOTE 3 FINANSIELLE OMKOSTNINGER
Renteudgifter - tilknyttede virksomheder 787 1.285
Renteudgifter - leasing 1.362 1.770
@vrige omkostninger 2.569 1.665
4.718 4.610
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE 4 SKAT AF ARETS RESULTAT

Arets aktuelle skat = -
Arets regulering af udskudt skat -492 =372
Arets skatialt -492 -372

Skat af Grets resultat forklares sdledes:

Beregnet 22,0% skat af resultat for skat 1.666 -384
Ikke fradragsberettigede omkostninger 10 12
Skattefrit udbytte -2.168 -

-492 =372

NOTE5 IMMATERIELLE ANLZAGSAKTIVER

Software

Kostpris 1. oktober 22.696 22.696
Arets tilgang = -
Arets afgang = -
Kostpris 30. september 22.696 22.696

Af- og nedskrivninger 1. oktober -22.696 -22.696
Arets afskrivninger = -
Tilbageferte afskrivninger pd afhaendede aktiver - -
Afskrivninger 30. september -22.696 -22.696

Regnskabsmaessig vaerdi 30. september - -
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Noter / Moderselskab

Grunde og Driftsmateriel
1.000 kr. bygninger oginventar lalt

NOTE 6 LEASINGAKTIVER

Balance 1. oktober 2022 37.387 - 37.387
Genmaling af leasingforpligtelse 1.547 - 1.547
Arets afskrivninger -4.677 - -4.677
Balance 30. september 2023 34.257 - 34.257
Balance 1. oktober 2021 38.877 44 38.921
Genmaling af leasingforpligtelse 3.012 - 3.012
Arets afskrivninger -4.502 -4 -4.546
Kostpris 30. september 2022 37.387 - 37.387
1.000 kr. 2022/23 2021/22

Leasingforpligtelse

Forfaldsanalyse

0-1ar 5.859 5.515
1-2 ar 5.976 5.515
2-3ar 6.096 5.515
3-4 ar 6.218 5.515
4-53ar 8.342 5.515
>bar 14.725 16.545
Total ikke diskonterede leasingforpligtelse 30. september 45.216 44.120

Leasingforpligtelsen er indregnet i balancen séledes:

Langfristede forpligtigelser 33.010 36.206
Kortfristede forpligtigelser 3.906 3.518
Total 36.916 39.724

Belgb indregnet i resultatopgerelsen:

Renteomkostninger relateret til leasingforpligtelser 1.362 1.770

Omkostninger relateret til leasingaftaler med lav vaerdi = 99

12022/23 har selskabet betalt t.kr. 5.717(2021/22: t.kr. 5.563) vedrgrende leasingkontrakter, heraf udger rentebetalingen t.kr. 1.362
(2021/22 t.kr. 1.770) og afdrag pa indregnet leasinggaald t.kr. 4.355(2021/22 t.kr. 3.793).
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1.000 kr. 2022/23 2021/22
NOTE 7 KAPITALANDELE I TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

Kostpris 1. oktober 97.625 97.625
Arets afgang = -
Kostpris 30. september 97.625 97.625
Nedskrivninger 1. oktober -32.444 -32.444
Arets nedskrivninger = -
Arets afgang = -
Nedskrivninger 30. september -32.444 -32.444
Regnskabsmaessig vaerdi 30. september 65.181 65.181
Som sammensaetter sig sdledes:

Selskab Hjemsted Ejerandel
InterMail Banmark A/S Hvidovre 100%

Intermail Sverige AB Kungsbacka 100%

InterMail Norge AS Oslo 100%

NOTE 8 AKTIEKAPITAL

Aktie kapital i alt

Antal stk.
abkr. Nominel veerdi
Saldo 1. oktober 2022 3.597.465 17.987.325
Saldo 30. september 2023 3.5697.465 17.987.325

For hver aktie a b kr gives ret til 1 stemme.
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Noter / Moderselskab

NOTE®  LAN
2022/23 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4 ar 4-5 ar >bar Total
Lan fra aktionaerer 4.000 - - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 18.726 33.726
lalt 7.000 3.000 3.000 3.000 3.000 18.726 37.726
Geelden er indregnet i balancen sdledes:
Langfristede forpligtelser 30.726
Kortfristede forpligtelser 7.000
lalt 37.726
2021/22 0-1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5 &r >5 &r Total
Lan fra aktionaerer - 4.000 - - - - 4.000
Lan fra pengeinstitutter 3.000 29.018 - - - - 32.018
lalt 3.000 33.018 - - - - 36.018
Geelden er indregnet i balancen séledes:
Langfristede forpligtelser 33.018
Kortfristede forpligtelser 3.000
lalt 36.018
NOTE10  RENTERISIKOEN PA LANTAGNING PR. 30. SEPTEMBER 2023
1.000 kr.
Rentebinding
Regnskabsmaes- efter evt.
Dagsveerdii DKK Valuta Rente sig veerdi DKK Udlgb afdeekning Renterisiko
20.760 DKK 8,28 20.760 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
1.486 SEK 8,28 1.486 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
11.480 EUR 8,28 11.480 Ingen udlgb Ingen udlgb Markedsrente*
1.562 DKK 2,00 1.625 30/08/24 <lar Fast
458 DKK 2,00 477 30/08/24 <1ar Fast
1.273 DKK 2,00 1.328 30/09/24 <lar Fast
548 DKK 2,00 570 30/09/24 <lar Fast

*er en samlet kreditfacilitet.
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1.000 kr. 2022/23 2021/22

NOTE T UDSKUDT SKAT

Saldo 1. oktober -2.530 -2.158
Indregnet i resultatopggrelsen -492 =372
Overfert til datterselskaber = -
-3.022 -2.530
Den udskudte skat fordeler sig sGledes:
Materielle anleegsaktiver -822 =752
Aktieaflgnning -146 -146
Skattemaessigt underskud -2.054 -1.632
-3.022 -2.530
NOTE12 ANDENGALD
Offentlige kreditorer 576 451
Len- og feriepengeforpligtelser 140 251
Andre skyldige omkostninger 1.973 2.567
2.689 3.269
NOTE 13 PANTSATNINGER OG SIKKERHEDSSTILLELSER
Folgende aktiver er stillet til sikkerhed for kreditinstitutter og banker:
Deponeret aktier i datterselskaber med en regnskabsmaessig veerdi pa 65.181 65.181
Leasingaktiver 34.257 37.387
Selvskyldnerkaution over koncernens samlede bankengagement pa 38.100 41.7100
Geeld til kreditinstitutter for hvilken der er stillet sikkerhed 38.731 32.019
Leasingforpligtelser sikret ved leasingsgivers ejendomsret til aktiverne 36.916 39.724
NOTE 14 HONORAR TIL GENERALFORSAMLINGSVALGT REVISOR
Grant Thornton:
Lovpligtig revision af moder og koncernregnskabet 220 195
Andre erkleeringer med sikkerhed B4 49
Skatte- og momsmaessig radgivning 15 13
Andre ydelser 174 133
lalt 473 390
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Noter / Moderselskab

NOTE15 EVENTUAL POSTER

Moderselskabet er sambeskattet med @vrige danske selskaber i koncernen. Som administrationsselskab haefter selskabet ubegraenset
og solidarisk med de gvrige danske selskaber for skat af koncernens sambeskattede indkomst inkl. tillaeg og renter og for danske
kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat inkl. tillaeg og renter.

Skyldige selskabsskatter og kildeskatter inden for sambeskatningskredsen udger 0 kr. pr. 30. september 2023(2022: 0 kr.)

NOTE16 FINANSIELLE RISICI OG FINANSIELLE INSTRUMENTER

Moderselskabet har optaget 1&n i udenlandsk valuta til afdeekning af valutarisikoen ved investering i udenlandske kapitalandele i
tilknyttede virksomheder. Kursreguleringen pa valutaldnene resultatfgres i moderselskabet. P& koncernniveau vil kursreguleringerne
pé valutalanene afdaekke kursreguleringer pd udenlandske kapitalandele i tilknyttede virksomheder. Nettopévirkningen vises pa
egenkapitalen pa koncernniveau.

Selskabets renterisiko styres p& koncernplan, og der henvises derfor til note 18 i koncernregnskabet.
Eventuelle og lejlighedsvise eksponeringer overvages og styres centralt for hele koncernen i InterMail. Der henvises til note 20 i
koncernregnskabet.

Kapitalstruktur:

Kapitalstyringen i InterMail koncernen foretages for koncernen som helhed, og der er séledes ikke opsat operationelle mal eller politiker
isoleret for moderselskabet. Der henvises til note 20 i koncernregnskabet.

NOTE 17 BESTYRELSENS OG DIREKTIONENS AKTIEBESIDDELSER

Stk. pr. 30.
september 2023 Salgi2022/23  Kgbi2022/23

Bestyrelse

John Dueholm - - _
Jan Olsen 18.065 = -
Martin Bage Mikkelsen - - _

Direktion
Anders Ertmann 20.734 328 -
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NOTE 18 N/ARTSTAENDE PARTER
Neertstdende parter med betydelig indflydelse

InterMail A/S’ neertstdende parter med betydelig indflydelse omfatter selskabernes bestyrelser, direktion og ledende medarbejdere
samt disse personers relaterede familiemedlemmer. Neertstdende parter omfatter endvidere selskaber, hvori denne personkreds har
vaesentlige interesser.

@vrige neertstdende parter for moderselskabet omfatter endvidere de tilknyttede virksomheder jf. koncernoversigten, hvor InterMail
A/S har bestemmende indflydelse.

1.000 kr. 2022/23 2021/22
Salg til datterselskaber 14.717 12.115
Udbytte fra tilknyttede virksomheder 9.857 -
Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder 18 18
Renteudgifter til tilknyttede virksomheder 787 1.285
Tilgodehavende hos tilknyttede virksomheder 2.090 2.053
Geeld til tilknyttede virksomheder 14.456 22.974

Bestyrelsens og direktionens aflgnning er omtalt i note 1.

NOTE 19 EFTERFULGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke indtruffet begivenheder efter regnskabsarets udlgb, der vaesentligt pavirker
selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling.
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NOTE20 ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Generelt

Arsrapporten for moderselskabet InterMail A/S afleegges i overensstemmelse med International Financial Reporting Standard (IFRS)
som godkendt af EU og danske oplysningskrav for bgrsnoterede selskaber.

Arsrapporten preesenteres i danske kroner afrundet til nsermeste 1.000 kr.

Selskabets anvendte regnskabspraksis er den samme som for InterMail-koncernen, jf. note 29 til koncernregnskabet, bortset fra
nedenstaende.

Ledelsens skon

Opgerelse af den regnskabsmaessige veerdi af visse aktiver og forpligtelser kraever skan over, hvorledes fremtidige begivenheder
pavirker veerdien af disse aktiver og forpligtelser pa balancedagen. Skan, der er vaesentlige for regnskabsaflaeggelsen, foretages blandt
andet ved opgarelsen af nedskrivninger, levetider og restvaerdier pé langfristede aktiver.

De anvendte skan er baseret pa forudseetninger, som ledelsen vurderer er forsvarlige, men som i sagens natur er forbundet med
usikkerhed. Forudsaetningerne kan veere ufuldstaendige eller ungjagtige, og uventede begivenheder eller omstaendigheder kan opsta.
Endvidere er koncernen underlagt risici og usikkerheder, som kan fgre til, at de faktiske resultater afviger fra disse skan.

InterMail anser sken vedrgrende fglgende regnskabsposter og dertil herende forudsaetninger for veesentlige for arsrapporten:

- Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
+ Udskudt skat

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder og udskudt skat er beskrevet i noterne 7 og 11.

Resultatopgorelsen
Udbytte af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Udbytte af kapitalandele i tilknyttede virksomheder indtaegtsfares i moderselskabets resultatopgaerelse i det regnskabsar, hvor udbyttet
deklareres.

Udloddes der mere end totalindkomsten i perioden i de tilknyttede virksomheder, foretages der en nedskrivningstest.

Balancen
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder males til kostpris. Hvor kostprisen overstiger genindvindingsveerdien, nedskrives der til denne
lavere veerdi.

Ved udlodning af andre reserver end optjent overskud i tilknyttede virksomheder indregnes udbyttet som en nedskrivning af
kapitalandelene, nar udlodninger har karakter af tilbagebetaling af moderselskabets investering.

Kapitaltilskud som ydes til en dattervirksomhed indregnes pé tidspunktet for vedtagelsen under kapitalandel i tilknyttede virksomheder,
som tilgang til kostprisen for den modtagne tilknyttede virksomhed.
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Vederlagsrapport
for InterMail A/S

1 Introduktion/Erklaering

Denne vederlagsrapport ("Vederlagsrapporten”) udger en over-
sigtoverdetsamlede vederlag, somhvert medlem af bestyrelsen
("Bestyrelse”) og direktionen ("Direktion”) i InterMail A/S, CVR-nr.
42 57 8118, ("Selskabet”) har modtaget i lgbet af regnskabsaret
2022/23. Direktionen inkluderer de medlemmer af Selskabets
direktion, der erregistreret hos Erhvervsstyrelsen.

Bestyrelsens og Direktionens vederlag i det afsluttede regn-
skabsar er blevet tildelt i overensstemmelse med Selskabets
vederlagspolitik, der er godkendt pa den ordinare generalfor-
samling den 9. januar 2020, og som er tilgaengelig pd Selska-
bets hjemmeside www.intermail.com, (“Vederlagspolitik”). Det
overordnede formal med vederlaget er at tiltreekke, motivere og
fastholde kvalificerede medlemmer af Bestyrelsen og Direktio-
nen og at ensrette Bestyrelsens og Direktionens interesser med
Selskabet og Selskabets aktionaerers interesser. | denne forbin-
delse bgr vederlaget bidrage til at promovere forretningsstrate-
gien, langsigtede interesser, baeredygtighed og vaerdiskabelse i
Selskabet ved at understatte Selskabets langsigtede og kortsig-
tede mal.

Oplysningerne indeholdt i Vederlagsrapporten er udledt fra
de reviderede &rsrapporter for Selskabet for regnskabsérene
2019/20 til 2022/23, der er tilgeengelige pa Selskabets hjemme-
side www.intermail.com. Alle belgb i Vederlagsrapporten er an-
givet i DKKitusinde kroner.
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1.1 Erklaering
Bestyrelsen har dags dato godkendt Selskabets Vederlagsrap-
port for regnskabséaret 2022/23.

Vederlagsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med §
139 b i selskabsloven.

Vederlagsrapporten giver en samlet oversigt over det veder-
lag, som det enkelte ledelsesmedlem blev tildelt i eller har til
gode forregnskabsaret 2022/23, en oversigt over det vederlag,
som hvert enkelt ledelsesmedlem modtog eller har til gode for
regnskabsaret 2022/23 og indeholder en forklaring af, hvordan
det samlede vederlag eri overensstemmelse med den vedtag-
ne Vederlagspolitik, herunder hvordan vederlaget bidrager til
forretningsstrategien, langsigtede interesser, baeredygtighed
og veerdiskabelse i Selskabet ved at understgtte Selskabets
langsigtede og kortsigtede mal.

Vederlagsrapporten er forelagt for Selskabets revisor med hen-
blik pa at sikre, at oplysningerne i henhold til selskabslovens § 139
b, stk. 3, fremgér af Selskabets Vederlagsrapport for regnskabs-
aret2022/23.



2.1 Fast arligt honorar

Medlemmer af Bestyrelsen modtager et fast arligt basishonorar,
som godkendes af generalforsamlingen. Det &rlige basishonorar
skal vaere i overensstemmelse med markedspraksis for sam-
menlignelige barsnoterede selskaber under hensyn til de kree-
vede kompetencer, indsats og arbejdsomfanget for bestyrel-
sesmedlemmer. Formanden modtager en multipel af det arlige
basishonorar pa 1,67 for de udvidede opgaver(Ingen medlemmer
af Bestyrelsen modtager aktiebaseret incitamentsaflgnning,
andet variabelt vederlag eller pensionsbidrag).

Folgende honorarer for regnskabsaret 2022/23 blev godkendt pa
den ordineere generalforsamling den 1. december 2022:

Medlemmer af Bestyrelsen kan have ret til yderligere honorar,
som beskrevetiVederlagspolitikken, herunderiforbindelse med
udferelse af specifikke ad hoc-opgaver uden for rammerne af
Bestyrelsens almindelige opgaver, rimelige rejsegodtggrelser
samt deltagelse irelevant uddannelse.

Bestyrelse Revisionsudvalg Nomineringsudvalg Vederlagsudvalg
Formand 250.000 kr. (1,67 x basis honorar)
Naestformand 150.000 kr. (basis honorar)
Medlem 150.000 kr. (basishonorar)

Skema 1| Bestyrelsens vederlag for regnskabsaret 2022/23

Ad hoc/

. Udvalgs- ekstraordinzert Datter- Samlet
Navn og stilling Arligt honorar | honorar | Godtgorelser honorar selskaber vederlag
John Dueholm, For- 250 250
mand
Jan Olsen, Neestfor- 150 150
mand
Martin Bage Mikkelsen, 150 150
Bestyrelsesmedlem
Total 2022/23 550 550
Total 2021/22 375 375
Total 2020/21 375 375
Total 2019/20 375 375

BestyrelsenilnterMail har p& grund af selskabets starrelse besluttet kollektivt at pdtage sig revisionsudvalgets opgaver og har
ligeledes fundet, at der ikke p.t. er behov for at nedseette selvsteendigt nominerings- og vederlagsudvalg.
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3 Vederlag | Direktion

Bestyrelsens fastseettelse af den faste grundlgn skal veere ba-
seret pd markedspraksis, omfanget og baggrunden for arbejdet,
de pakraevede kvalifikationer og resultaterne for hver individu-
elt direktionsmedlem. Ligeledes skal Selskabets interesse i at
tiltreekke, motivere og fastholde kvalificerede medlemmer af
Direktionen generelt tages med i bedgmmelsen.

Medlemmer af Direktionen kan ogsa fa tildelt visse ikke-mone-
teere goder, herunder firmabil og andre sadvanlige ikke-mo-
neteere medarbejdergoder sdsom forsikring, aviser, telefon og
internetadgang som godkendt af Bestyrelsen.

Bestyrelsen fastseetter retningslinjerne for pension og fratrae-
delse. Den ordinaere opsigelsesperiode fra Selskabets side kan
ikke overstige 12 maneder. Et direktionsmedlem kan opsige sin
stilling med en ordineer opsigelsesperiode pa mindst 6 méaneder.

Den samlede veerdi af fratreedelsesgodtgerelser (inklusive lgn
under opsigelsesperioden) kan ikke overstige to ars vederlag,
inklusive alle vederlagsandele, for det padgseldende medlem af
Direktionen.

Vederlaget til medlemmer af Direktionen fastsaettes arligt. Veder-
laget og vederlagskomponenterne godkendes af Bestyrelsen.

Medlemmer af Direktionen er berettiget til &rligt vederlag i over-
ensstemmelse med Vederlagspolitikken. Det samlede vederlag
kan bestd af fglgende faste og variable vederlagskomponenter:

a) fast grundlgn

b) pensionsbidrag

c) kortsigtet incitamentsprogram bestaende af en
arlig kontant bonus

d) langsigtet incitamentsprogram bestaende af
deltagelse i aktieoptionsprogrammer

e) opsigelses- og fratreedelsesgodtgerelse, og

f) sadvanlige ikke-moneteere personalegoder.

Valget af disse komponenter bidrager til en velbalanceret veder-
lagspakke, der reflekterer(i)individuelle resultater ogansvar hos
medlemmerne af Direktionen i relation til etablerede malsaet-
ninger for bade kort- og langsigtede perioder, og (ii) Selskabets
samlede resultat.

Direktionens kort- og langsigtede incitamentsordninger er di-
rekte forbundet til de finansielle mélsaetninger, der understatter
Selskabets strategi. Sammensatningen af vederlaget til hver
enkelt direkter er fastsat med henblik pd at bidrage til Selskabets
evne til at tiltreekke og fastholde kompetente ngglemedarbejde-
re samtidig med at sikre, at Direktionen har et incitament til at
skabe yderligere veerdi til fordel for Selskabets aktionaerer.

Direktionsmedlemmernes ansattelsesvilkar ogvederlag aftales
individuelt mellem et direktionsmedlem og Bestyrelsen.

Skema 2 | Direktionens vederlag for regnskabsaret 2022/23

Variabelt veder-

Fastvederlag

lag
Ekstra Forholdsmaessig
Andet Kontant Aktie- ordinzere Pensions- Dattersel- Totalt ande_l mellem fast og

Navn og stilling Grundion | honorar bonus | optioner | elementer bidrag skaber vederlag variabelt vederlag
Anders o o
Ertmann, CEO 2.295 125 500 227 3147 84% /16%
Total 2022/23 2.295 125 500 227 3.147 84% /16%
Total 2021/22 2.140 98 1.100 214 3.582 69% / 31%
Total 2020/21 2.140 170 900 214 3.424 74% 1 26%
Total 2019/20 2.005 12 652 419 201 3.389 81% /19%
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Direktionens arbejdsbyrde har vaeret seerdeles hgj og intensiv i
hele regnskabséret 2022/23, og bestyrelsen har bemaerket og
verdsatter den ekstraordineere arbejdsindsats. Direktionens
lgn genforhandles arligt i januar maned.

3.1 Fast grundign

Den arlige faste grundlgn har til formal at tiltreekke og fastholde
kompetente ngglemedarbejdere med henblik pa at understotte
Selskabets evne til at opné dets kort- og langsigtede méalsatnin-
ger.

3.2 Pensionsbidrag
Medlemmer af Direktionen er berettiget til at modtage et pensi-
onsbidrag pa et belgb op til 10 % af den faste grundlan.

3.3 Kortsigtede incitamenter

Medlemmer af Direktionen kan modtage en arlig kontant bonus,
som skensmaessigt fastseettes af Bestyrelsen. Forméalet med
den arlige kontante bonus er at ensrette de enkelte direktarers
interesser med Selskabets kortsigtede méalsatninger. Betaling
af den kontante bonus afhaenger dermed af opndelsen af mal-
seetninger relateret tilopnaelsen af Selskabetsbudgetterede re-
sultater, finansielle nggletal samt gvrige méalbare personlige re-
sultater af finansiel eller ikke-finansiel karakter, som tilsammen
afspejler og understatter Selskabets kortsigtede malsatninger.

Stgrrelsen pa denkontante bonus kan ikke overstige 100% af den
faste grundlgn for det pdgeaeldende medlem af Direktionen.

| regnskabsaret 2022/23 blev der betalt et totalt kontant bo-
nusbelgb af DKK 500.000 til Direktionen svarende til 45% af den
maksimale udbetaling. Den variable aflgnning er fastsat pa bag-
grund af de faktiske resultater.

3.4 Langsigtede incitamenter
Medlemmer af Direktionen kan tilbydes at deltage i warrantpro-
grammer, der giver ret til at tegne aktier i Selskabet

3.5 Opsigelses- og
fratraedelsesgodtgorelse

Anseettelseskontrakter med medlemmer af Direktionen kan
vaere lgbende (dvs. uden et fastsat ophar) og er underlagt en
maksimal opsigelsesperiode pd 12 méneder. Den samlede veerdi
af fratreedelsesgodtgerelser(inklusive lan under opsigelsesperi-
oden)kanikke overstige to &rsvederlag, inklusive alle vederlags-
andele, for det pdgaeldende medlem af Direktionen.

3.6 lkke-monetaere goder

Medlemmer af Direktionen tilbydes ikke-monetaere goder, her-
under firmabil og gvrige seedvanlige ikke-moneteere medarbej-
dergoder sdsom forsikring, aviser, telefoni og internetadgang,
som godkendt af Bestyrelsen.

3.7 Claw-back

Selskabet kan beslutte at reducere eller tilbagekraeve incita-
mentsaflgnning helt eller delvistitilfeelde, hvor en kontant bonus
eller anden incitamentsaflgnning er forfalden eller allerede til-
delt et medlem af Direktionen, s&fremt baggrunden for dataene
eller regnskaberne for den kontante bonus eller incitaments-
aflenning efterfglgende viser sig at veere fejlagtige, eller hvis
direktionsmedlemmet anses for at have forarsaget veesentlige
tab i Selskabet ved forseetlig misbrug af sin stilling eller ved grov
uagtsomhed. | regnskabséaret 2022/23 blevingenincitamentsaf-
lgnning tilbagekraevet.

Skema 3 | KPI for kontant bonus til Direktionen

Anders Ertmann,

CED EBITDA

100%

Relativ vaegtning
Navn og stilling Beskrivelse af KPI af KPl'er Faktisk KPl-resultat Faktisk tildeling

Under ‘ ‘
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4 Vederlag | Sammenligningsoplysninger

Udviklingen ivederlaget for Bestyrelsen og Direktionen over det seneste regnskabsar er opsummeret i skemaet nedenfor.

Skema 4 | Vederlag og Selskabets resultater

Finansielle resultater 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
InterMail A/S" nettoresultat fgr skat 7.496 -3.454 -1.748 7.572
InterMail A/S" nettoresultat efter skat 6.256 -4.465 -1.376 8.064
InterMail koncernens nettoresultat far skat -3.957 3.657 8.917 109
InterMail koncernens nettoresultat efter skat -3.338 3.132 6.854 52

Anders Ertmann, CEQ 3.389 3.424 3.562 3.147
John Dueholm, Formand 175 175 175 250
Jan Olsen, Neestformand 100 100 100 150
Martin Bage Mikkelsen, Bestyrelsesmedlem 100 100 100 150

Gennemsnitligt vederlag for Medarbejdere (FTE)

Medarbejdere i Selskabet (3 FTE i 2019/20, 2020/21, 2021/22 og

2022/23) 1.484 1.751 1.822 1.873

Koncernmedarbejdere (83 FTE i 2019/20, 68 FTE i 2020/21, 76

FTEi2021/22 0g86 FTE i 2022/23) 539 575 602 603

5 Bestyrelsens og Direktionens aktiebeholdning
Antallet af aktier i Selskabet ejet af bestyrelsesmedlemmer og direktionsmedlemmer:

Skema 5| Aktiebeholdning

Beholdning Andringer Beholdning
Udnytte- Markedsvaerdi DKK

1. oktober Vested/overdrage- | de optio- 30. september tusinde ved arets
Navn og stilling 2022 de aktier ner 2023 udgang
Direktion 21.062 0 0 0 328 20.734 207
Bestyrelse
John DUehOlm, 0 0 0 0 0 0 0
Formand
Jein Clerelr, 18.065 0 0 0 0 18.065 181
Neestformand
Martin Bage Mikkelsen 0 0 0 0 0 0 0

Bestyrelsesmedlem

6 Overensstemmelse med Vederlagspolitikken
Vederlaget for Bestyrelsen og Direktionen for regnskabséret 2022/23 stemmer overens med retningslinjerne i Vederlagspolitikken.
Der foreligger ingen afvigelse eller fravigelse fra retningslinjerne foreskrevet af Vederlagspolitikken.
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Del 4

ESG rapport



Samfundsansvar

og ESG

InterMails arbejde med samfundsansvar tager udgangspunkt i,
at virksomheden drives pa et velovervejet og ansvarligt grund-
lag. Det er vigtigt, at bdde kunder, medarbejdere, investorer og
samarbejdspartnere ser InterMail som en virksomhed, hvor ar-
bejdet med samfundsansvar tages serigst.

InterMail har i regnskabsaret 2021/22 udvidet sit arbejde med
samfundsansvar til ogsa at inkludere ESG rapportering. Dette
arbejde fortseetteriregnskabsaret 2022/23 hvor viudgiver Inter-
Mails anden ESG-rapportering. ESG-rapporteringen er opgjort
ogudregnet efter Erhvervsstyrelsens vejledning om ESG-takso-
nomi og Nasdaq ESG Reporting Guide 2.0., og InterMail er séle-
des den farste virksomhed indenfor sit forretningsomrade, som
udarbejder ESG rapportering.

Baggrunden for, at InterMail inkluderer ESG rapporteringen i
&rsrapporten er, at det skal medvirke til at give et effektivt over-
blik og indblik i den beeredygtige veerdiskabelse, som InterMail
skaber. | kombination med det forretningsmeaessige perspektiv,
er InterMails arbejde med miljg- social- og samfundsansvar et
vaesentligt led i fastholdelsen af gode relationer til selskabets
vigtigste interessenter.

Hvad betyder ESG?

ESG-forhold bruges til at male virksomheders

arbejde med bzeredygtighed.

ESG star for Environment, Social og Governance, som kan over-
seettes til miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold.
ESG er et veerktej, som interessenter sammen med den finan-
sielle del af arsrapporten kan benytte til at skabe et mere nuan-
ceret billede af InterMails forretning.

Eksempler pa ESG-faktorer
Miljoforhold Sociale forhold
Vand- og luftforurening Databeskyttelse
Affaldshandtering Arbejdsforhold
Energieffektivitet

C0O2e-udledning Produktsikkerhed
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Uddannelse ogtraening

ESG giver, i kombination med den finansielle arsrapportering,
yderligere indsigt og kan anvendes til at kommunikere virk-
somhedens beaeredygtighedsstrategi. En troveerdig afdaekning
af ESG-drevne muligheder og risici er med til at sikre sammen-
hang mellem InterMails forretningsmeessige kerneaktiviteter,
ESG-politikker og kommunikation.

Det overblik, som data og klimaregnskaber i ESG-arbejdet giver
InterMail, gor det strategiske og taktiske arbejde med at igang-
saette handling og adfeerdsaendringer - og realisere malsast-
ninger omkring emissionsreduktioner og beeredygtighed mere
maélrettet og -styret.

InterMail vurderer, at efterspergslen efter ESG-rapportering vil
stige i de kommende &r - bade fra banker, investorer, kunder og
forbrugere, hvorfor InterMail har valgt at veere pa forkant med
denne udvikling.

Selskabsledelse

Ledelsesforhold

Leonstruktur

Aktioneerrettigheder

Revision og kontrolsystemer



FN's Verdensmal definerer den globale dagsorden for beeredyg-
tig udvikling, med henblik pa stgrre omtanke for mennesker, kli-
maet, naturen og samfundet. Verdensmalene udger 17 konkrete
mal og 169 delmal, som forpligter alle FN's 193 medlemslande til
helt at afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere uligheder,
sikre god uddannelse og bedre sundhed til alle, anstandige jobs
0og mere beeredygtig gkonomisk veekst.

| ESG-rapporteringen har InterMail aktivt og pa et veloplyst
grundlag defineret arbejdet med FN's verdens mal, og sat kon-
krete mal for, hvordan InterMail over de kommende ar nedbringer
sine negative klimaeffekter.

InterMail har i vores ESG-nggletal opggrelse arbejdet aktivt med
10 ud af de 17 verdensmal (3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13 og 16). Det er

InterMails fokus i de kommende ar at udveelge 4-5 verdensmal,
hvor vi vil opsaette eksplicitte méalsaetninger, hvor vi vurderer at
InterMail kan ggre en veerdifuld forskel med sterre effekt.
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ESG-rapportering pa
hoved- og nogletal

Alle fremviste tal i InterMails ESG-rapportering pa hoved- og
nggletal er opgjort og udregnet efter Erhvervsstyrelsens vejled-
ning om ESG-taksonomi samt Nasdaq ESG Reporting Guide 2.0.
C02e udledningerne er opgjort pa baggrund af GHG-Protokollen,
ogberegningerne erafstemt med Erhvervsstyrelsen og Grakoms
vejledning til beregning af CO2e.

Datagrundlaget er forbrugsdata baseret pa eksterne opgarelser
fraleverandgrer samt opsatte maleenheder i InterMail.

Alle gvrige data er baseret pa udtraek fra InterMails systemer til

tidsregistrering (Microsoft AX), Ien (Visma), HR (Mindkey) og kva-
litetssikring.

I hoved- og naegletalsoversigten er de enkelte mal og malinger
opdelt indenfor de tre hovedkategorier Environment, Social og
Governance. Malene for 2024/25 er udarbejdet pa baggrund af,
at InterMails direktion harindstillet malsaetningerne til InterMails
bestyrelse, hvorefter bestyrelsen har tilpasset og justeret ind-
stillingen og endeligt besluttet méalsaetningerne for InterMail i
2024/25.
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InterMail A/S - ESG - hoved- og nggletalsoversigt

NASDAQ REPORTING GUIDE (FN':Sj’xﬁ:mél) e’\::inl:d 20’\;:/'25 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20 2018/19
Environment - miljgdata
E1 - CO,e, scope 1 Tons 20 13 32 37 47 47
- CO,e, scope 2 Tons 55 83 78 94 75 82
E2 - Emissions intensitet (T CO,e pr. mio. omsaetning) “ Forholdstal 0,7 0,79 0,90 1,23 1,08 0,96
E3 - Energiforbrug mWh 750 788 834 930 792 878
E4 - Energiintensitet (mWh pr. mio. omsatning) Forholdstal 6 6,5 6,8 8,8 7,0 6,5
E5 - Energimix (vedvarende energiandel) % 80% 74% 78% 78% 71% 68%
E6 - Vandforbrug m’ 650 850 868 597 760 959
E7 - Miljgansvarlig produktion (Miljgpolitik) Ja/Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
E8 - Klimainvolvering / Bestyrelsen Ja/Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej
E9 - Klimainvolvering / Management E Ja/Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej
Social - sociale data
S1 - Lgnforskel mellem CEO og median FTE Gange 5-10 59 5,9 6,0 6,3 -
S2 - Lgnforskel mellem kgn - 2 “ Gange +/-5% 1,15 1,24 1,27 1,28 -
S3 - Medarbejderomsaetning - frivillig % <10% 12% 11% - - -
- ufrivillig % <3% 14% 4% - - -
S4 - Kgnsdiversitet - Organisation - ua % 40% 37% 34% 29% 25% -
- Ledelseslag - V¥ % 40% 17% 30% 25% 14% -
S5 - Midlertidig ansattelse n % <1% 0,5% 0,2% N . .
S6 - Non-diskrimination politik Ja/Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
S7 - Arbejdsulykker (antal i forhold til FTE) Forholdstal O/FTE 1/86 2/76 1/68 0/83 0/103
- Sygefravaer n Dage/FTE <5 4,8 3,2 5,5 4,0 4,5
- FTE (gennemsnitlig antal personer) FTE 86 76 68 83 103
- Fastholdelse / tilgang af kunder % >110% 95% 106% - - -
Governance - ledelsesdata
G1 - Bestyrelsens kgnsdiversitet - ! l:l % 40% 0% 0% 0% 0% -
G2 - Bestyrelsens uafhangighed Ja/Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
G4 - Kollektiv overenskomst % 50% 57% - - -
G6 - Etik- og antikorruption politik “ Ja/Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
G7 - GDPR politik Ja/Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja
G8 - ESG politik og rapportering Ja/Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej
- Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmgder % >90% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Kvinder er det underrepreaesenterede kgn

2 2020/ 21 og 2019 /20 tallene er gjebliksbillede baseret p& september maned
3 2022 / 23 Ledelseslaget andret fra 10 til 6 medarbejdere (-2 kvinder, -2 maend)
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Miljo og
kiima (E)

Vores onske er at blive CO2e-neutral
I InterMail gnsker vi at minimere vores miljgbelastning, men er
bevidste om, at vi ikke kan undgd CO2e-udledninger helt. Derfor
ervores mal pé sigt, i samarbejde med vores kunder, at investere
i at kompensere for vores udledninger.

Vores dataindsamling forventes at blive forbedret i takt med vo-
res grgnne omstilling, og vi streeber efter at gge vores viden om
voresindirekte CO2e-udledningerihele vores verdikaede.

Vores direkte og indirekte CO2e udledning er opgjort til hhv. 13
0g 83t, hvilket er en forbedring pa 13% i forhold til 2021/22. Ud-
ledningerne bestar hhv. af vores transport i firmabiler og indkebt
varme og el. Der er igangsat arbejde med at indsamle andre in-
direkte CO2e udledninger til fremtidige ESG-rapporteringer, og
saledes udkomme med et forbedret miljgregnskab, s vi kan
tilbyde vores kunder endnu bedre og kompetent radgivning om
miljgvenlige produktioner, og tilbyde kunder muligheden for al-
ternativt at klimaneutralisere deres produktioner hos InterMail.

InterMails direkte CO2e emission scope 1, bestar af udledningen
fra virksomhedens firmabiler og er opgjort til 13 t., hvilket bety-
der at vi har mere end opfyldt vores malseatning, og har reduce-
ret CO2e udledningen med 72% malt i forhold til 2018/19 udled-
ningen. Udledningen forventes at kunne reduceres yderligere
ved en kombination af mindre forbrug og overgang til @get brug
af eldreven teknologi.

InterMail har en mangefacetteret produktion der spander fra fy-
siske produkter som print, kuvertering, foliepakning, kuverttryk
og packaging over online og digitale produkter som SoMe, lead-
generering, Google Ads, SEO, SMS, e-Boks, loyalitetsprogram-
mer og E-mail marketing.

Energiforbruget der bestarafelogvarme, eri2022/23 opgjort til
788 MWh, vores energiintensitet, som er energiforbruget pr. mio.
omsaetning er 6,5 MWh hvilket er et fald pa hhv. 6% 0g 6%.
Mélsaetningen er en energiintensitet pd 6 MWh pr. mio. omsaet-
ninginden 2024/25.

InterMail er afhangig af eksterne leverandgrer af energi, og har
séledes en begraenset indflydelse pa selve produktionen af ener-
gi. Energiproduktionen bestar af en vedvarende energiandel pa
74%. Det var ved sidste ESG-rapportering forventet at den ved-
varende energiandel kunne @ges til 90%, men med den @gede
knaphed pa markedet i vinteren 2022/23 har vores leveranderer
ikke kunnet fglge den forventede miljgprofil. Produktionen af el
stammer fra klimakompenseret vindmeallestrem, og det gvrige
energiforbrug forventes at overgd til ca. 90% vedvarende energi,
dog med den usikkerhed der stadig bestar pa energimarkedet
pga. de geopolitiske spaeendinger mellem Ukraine og Rusland

| regnskabsaret 2021/22 blev der igangsat arbejde med lgbende
orientering og involvering af s&vel bestyrelse, direktion og kon-
cernledelse i arbejdet med ESG. Direktion og koncernledelse
orienteres om arbejdet med ESG hver anden méned i forbindelse
med det fast planlagte ledermade.

InterMail har fokus pa miljget og pd medarbejderes arbejdsmiljg-
forhold, og vibestraeber os pd at styre og udvikle virksomheden i
retningen af et samfund med beaeredygtige Igsninger for miljg og
klima. Ansvar og opmaerksomhed pa miljget er en naturlig del af
den daglige drift, og miljglovgivningen og officielle krav skal ud-
gere et minimumsniveau for miljgarbejdet. InterMail har udarbej-
det en seerskilt politik for miljg og arbejdsmiljg, som er publiceret
pévores website.

Vi tager vorés ansvar som

virksomhed alvorfigt og

har ambitioner
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Sociale forhold og
medarbejdere (S)

Vores kultur er vores unikke fundament

I InterMail tror vi at en flad organisationsstruktur skaber de bed-
ste rammer for, at det enkelte menneske kan tage initiativ og
gribe ansvaret for b&de sin egen og virksomhedens udvikling.
Vived ogsa, at den flade struktur ger os i stand til at eksekvere
hurtigt og praestere bedre - b&de i teams og som individualister.
I InterMail ved vi, at alle har noget veerdifuldt at bidrage med, og
vi giver muligheden for at blive set og hgrt stor opmaerksomhed
og veerdi. Medarbejdere inviteres til en fortrolig 1:1 samtale med
sin direkte leder minimum to gange arligt, men langt de fleste har
denne dialog hver anden méned.

| InterMail er vi eerlige, og vi ter udfordre hinanden. Pa den made
udvikler vi os og opretholder vores effektivitet. Vi mé aldrig sta
stille i en verden, som bevager sig lynhurtigt, og vi skal gagre
vores ypperste for hele tiden at vaere pa niveau eller foran den
teknologiske udvikling.

Det er afggrende for InterMail, at vi er en rummelig arbejdsplads,
som favner en mangfoldig arbejdsstyrke. Vi tror pa, at diversitet
i b&dde alder, uddannelsesniveau og baggrund er med til at styrke
vores unikke kultur. Det er vigtigt, at vores arbejdsmiljg giver den
enkelte medarbejder mulighed for involvering og medindflydel-
se.

Hos InterMail meder vi hinanden og vores kunder i gjenhgjde. Det
betyder, atvihar gje for den enkeltes personlige og faglige udvik-
ling og for hver enkelt kundes behov.

InterMail gnsker at veere en attraktiv arbejdsplads, der er i stand
til at tiltreekke, fastholde og udvikle de medarbejdere og kom-
petencer, der er ngdvendige for at sikre virksomhedens videre
udvikling. Som led heri @nsker InterMail at blive opfattet som en
ansvarlig virksomhed, hvor der la&egges veegt p&d medarbejdernes
sikkerhed, trivsel og sundhed.

InterMail prioriterer at skabe gode rammer for medarbejdernes
sikkerhed og trivsel samt at skabe mulighed for medarbejdernes
og virksomhedens udvikling af kompetencer.

De formelle rammer i form af politikker, procedurer og regelseet
har hver iseer og samlet til formal at fastholde den steerke kultur,
der er en grundsten for InterMail, og som medvirker til at sette
rammerne og bibeholde kulturen, forebygge arbejdsulykker, un-
derstgtte den enkeltes udvikling og reducere sygefraveeret.

Fokus pé sikkerhedskulturen i InterMail har betydet, at der i de
senere ar kun har veeret fa tilfeelde af arbejdsulykker af ikke al-
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vorlig karakter. Der har veeret en haendelse i 2022/23 af ikke al-
vorlige karakter.

Sygefraveeret hari2022/23 veeret pd gennemsnitligt 4,8 sygeda-
gepr. FTE om éaret.

Lenforskellen mellem kgn - som er et udtryk for lgnniveauet
opgjort for den samlede organisation - afspejler ikke det reelle
niveau, da InterMail har en inhomogen medarbejdergruppe med
mange forskellige funktioner, uddannelser, erfaring og kompe-
tencer. Lgn forhandles individuelt for de medarbejdere, som ikke
er omfatter af overenskomster. Det opgjorte lgnniveau afspejler
denne forskel og inhomogenitet. Udligningen af lgnforskellen
mellem kgnnene har bevaeget sig i positiv retning, og har taget
betydelig fart i 2022/23. | InterMail understgtter vi ligelgn til
medarbejdere med samme jobindhold og jobspecifikke kompe-
tencer.

Medarbejderomseetningen hari2022/23 veeret pavirket af de or-
ganisatoriske omstillinger og urolighederne p&d markedet, og har
ligget pa et hgjere niveau i forhold til normalsituationen.

12 medarbejdere er blevet opsagt, og 10 medarbejdere har valgt
at forlade InterMail for at finde videreudvikling i andre industrier
og sektorer.

Kgnsdiversiteten i organisationen er i en positiv udvikling, og
det underreprasenterede kon udger nu 37% imod 25% for blot
tre ar siden. Malsatningen er en kensdiversitet pd 40% senest i
2024/25, og det anses for en realistisk mélsatning.

Der anseettes fortrinsvis medarbejdere i administration, marke-
ting, salg, digitale ydelser og IT-udvikling, hvor deriansattelses-
procedurerne opleves en ligelig kensfordeling af kompetente og
potentielle kandidater.

Ledelseslaget erblevetindskraenketiantal, ogdet har medvirket
tilat kgnsdiversiteteniledelseslaget, har flyttet sig vaek fra mal-
setningen. | 2022/23 er kensdiversiteten opgjort til 17%, som
skal ses i forhold til malsaetningen om en kegnsdiversitet pa 40%
i 2024/25. InterMail har en flad ledelsesstruktur med en smal le-
delsesgruppe, 0g vi er opmaerksom pa, at der i forbindelse med
fremtidig rekruttering blandt ledelsespotentiale skal gives op-
maerksomhed pd at skabe den gnskede diversitet, eventuelt gen-
nem intern rekruttering og uddannelse af potentielle kandidater.

Det opstillede mal pa minimum 40% anses for realistisk

| InterMail arbejdes der hovedsageligt med fastansatte medar-
bejdere, og vikarer og lgstansatte medhjaelpere benyttes kun i
specielle kortvarige perioder med manglende arbejdskraft eller



enkeltstdende projektansaettelser. Den midlertidige ansaettelse
eropgjort til 0,5% hvilket svarer til 0,43 FTE.

InterMail ensker at skabe lige vilkdr og muligheder for alle med-
arbejdere uanset kgn, nationalitet, religion, seksuel orientering
eller alder. |de lgbende medarbejdersamtaler indgar blandt an-
det forhold omkring vilkér og muligheder, ligesom alle kandidater
med de rette kompetencer og ambitioner opfordres til at s@ge
ved rekruttering af nye medarbejdere.

Der er udarbejdet en politik for anti-diskrimination og ligebe-
handling som er publiceret p& vores website. | forbindelse med
ISO-certificeringen i begyndelsen af 2023 blev der iveerksat en
intern opmeerksomhedskampagne og traeningssessioner med
eksplicit gennemgang af politikkerne blandt alle medarbejdere.

Vi saetter fokus pa mental og fysisk sundhed og trivsel

Det kan altid svare sig at investere i medarbejdernes sundhed.
Undersggelser viser, at et malrettet fokus pa en sundere ar-
bejdsplads reducerer sygefravaeret, fastholder medarbejderne
og styrker effektiviteten.

InterMail arbejder for at skabe et godt og socialt arbejdsklima
med trivselsaktiviteter som faelles kulturelle arrangementer og
motionsaktiviteter, der opfordrer medarbejderne til et aktivt liv. |
InterMail ervioverbeviste om, at den mentale og fysiske sundhed
og arbejdsgleede haenger sammen, og vi arbejder derfor lgbende
pé at implementere aktive og sociale tiltag bdde pa og uden for
arbejdspladsen.

Der er i InterMail indrettet et veludstyret fitnesscenter til med-
arbejdernes fri disposition. Benyttelsen af centeret bliver ikke
registreret og opgjort, men efter vores dialog med medarbejde-
re, er det vores vurdering, at centret dagligt benyttes af mange
medarbejdere.

Foruden ovenstdende er der etableret mulighed for at medarbe;j-
derne-viaenrimeligegenbetaling - kanbenytte en massageord-
ning pa virksomheden en gang pr. uge. Benyttelsen af ordningen
bliver ikke registreret og opgjort, men det er vurderingen at ca.
15 medarbejdere regelmaessigt benytter ordningen.

Der er etableret madordning for medarbejdere, hvor medarbej-
deren mod en egenbetaling pa 20 kr. dagligt kan spise i kantinen
sammen med kollegaerne, og nyde et sundt og solidt maltid hver
dag. InterMail medarbejdere megdes pa tveers af de fysiske pla-
ceringer i Sverige og Arhus ved sociale arrangementer, for at

etablere en feelles ramme sa de svenske og danske medarbejde-
re oplever fglelsen af at veere én virksomhed, der arbejder mod
et feelles mal.

Der afholdes 8 gange om &ret informationsmader for alle med-
arbejdere, hvor der informeres om generelle emner, og specifikt
omkring udviklingen i kunder, produkter, medarbejder- og kun-
detrivsel samt finansiel performance. Mgdet afvikles fysisk i ho-
vedkvarteret, men streames via Teams sa alle medarbejdere der
ikke er fysisktil stede, har mulighed for at deltage. Efterfglgende
ligger en video af mgdet pa InterMails intranet, s alle har mulig-
hed for at se eller gense informationerne.

Der arbejdes Igbende med en struktureret, kvantitativ og syste-
matisk medarbejderundersggelse, og to gange arligt udarbejdes
der trivselsundersggelse, hvor resultatet efterfglgende udar-
bejdes og offentliggeres pa vores intranet. Pa informationsmeg-
derne gives der lgbende opfelgning pa bade medarbejderunder-
segelse og Arbejdspladsvurdering (APV), og sikres at der er en
god balance mellem privatliv og arbejdsliv, da vi i InterMail finder
det befordrende b&de for det enkelte menneske og for InterMails
samlede produktivitet.

Siden 2018 har InterMail aktivt veeret en InterForce virksomhed,
hvor vi stetter og anerkender samfundets behov for at kunne fa
frigjort forsvarets frivillige personel og reservepersonel til ud-
dannelse, lgsning af nationale opgaver og deltagelse i internati-
onale missioner.

Sociale forhold og medarbejdere (S) / Arsrapport 2022/23 93



Vores ledelsesstruktur (G)

Forskellighed

Det er vores ambition at opnd starre diversitet i arbejdsstyrken,
herunder kan, alder, etnisk oprindelse samt uddannelse, erfaring
og personlighed.

Der har igennem nogle ar veeret en mélsaetning om flere kvinder
i ledelsen. Koncernledelsen har i 2022/23 kvantificeret malet,
til at for kvindelige bestyrelsesmedlemmer og ledelsesrepree-
sentanter om 40 procent kvindelig repraesentation i leder- og
mellemlederstillinger. InterMail har igennem nogle &r veeret pa
vej til at opfylde méalsaetningen. | 2022/23 er antallet af ledel-
sespositioner blevet indskraenket, hvilket har medvirket at den
procentuelle andel har flyttet sig, og i 2022/23 var 17 procent af
alle ledere kvinder.

Legnforskel mellem CEO og median FTE er opgjort til 5,9 og har
veeret faldende igennem den 4-arige opgerelsesperiode. Nagle-
tallet - og veerdianseettelsen af selskabets CEO - skal ses i sam-
menhaeng med gnsket om at etablere en stabil ledelseskultur
samt den positive finansielle performance, som vises i nggletal
ogresultater opndetigennemde sidste b ars drift. CEQ’ens lgn er
fremvist i vederlagsrapporten.

For at balancere bestyrelsens kgnsdiversitet, har der igennem
de sidste regnskabsperioder veeret en malsaetning om at opna 25
procent kvindelig repreesentation blandt vores aktioneervalgte
bestyrelsesmedlemmer. Der har vaeret positive tilkendegivelser
fra egnede kandidater, men desveerre har det ikke veeret muligt
at afslutte dialogerne med et positivt resultat, og dermed opfyl-
de mélsatningen. Der arbejdes aktivt pd at tiltraekke opstillings-
interesserede kvindelige kandidater. | 2022/23 forblev niveauet
og den nye mélsaetning pa 40% uopfyldt, da der ikke var opstillet
yderligere kvinder til bestyrelsen pa den ordinzre generalfor-
samling.

Bestyrelsen har diskuteret udfordringen med at opfylde den gn-
skede kensdiversitet, og har revideret malsaetningen til at opfyl-
de det kommende EU-direktiv med en kvindelig bestyrelsesre-
praesentation pa 40%. Malseetningen skal vaere opfyldt indenfor
en 3-arig periode, senest ved generalforsamlingen efter regn-
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skabséaret 2024/25. Bestyrelsen iveaerksaetter en aktiv indsats
for igennem professionelle organisationer at skabe interesse
blandt potentielle kandidater, og derigennem finde kvindelige
bestyrelsesmedlemmer. Delmélet er at finde og opstille det far-
ste kvindelige bestyrelsesmedlem til generalforsamlingen efter
regnskabsaret 2023/24.

Der afholdes ca. 10 ordinaere bestyrelsesmader pr. ar, og der
arbejdes med en malsaetning om en fremmagdeprocent pé over
90%. Der er en stor opmaerksomhed p& bestyrelsesarbejdet,
hvilket har givet en hgj og stabil tilstedeveerelse pa bestyrelses-
meder igennem de sidste 5 ar. | regnskabséaret 2022/23 er alle
planlagte bestyrelsesmgder blevet afviklet planmeaessigt, og der
har veeret en tilstedeveaerelse p4d 100% til bestyrelsesmaderne.

InterMail har skiftet organisationstilhersforhold fra Grakom til DI,
og har tegnet kollektiv overenskomst igennem DI. Af InterMails
medarbejdere er 51% omfattet af den kollektive overenskomst.

Det er InterMails forretningspolitik at drive en sund og ansvarlig
forretning uden brug af bestikkelse og andre tilsvarende former,
der kan skabe unfair konkurrence.

InterMail er staerkt pd vej til at blive en international virksomhed,
hvor vi i fremtiden méske kommer til at drive forretning pa mar-
keder, hvor bestikkelse eller facilitation payment ("smarelse”)
forekommer.

Der er udarbejdet en politik for anti-korruption og bestikkelse
som er publiceret pd vores website.

InterMail har i mange &r haft stort fokus pé kvalitet, data- og
GDPR-sikkerhed, hvilket har udmgntet sigib&de IS0 9001 0g IS0
27001, og vi bliver hvert ar"kigget igennem i alle krogene” af eks-
terne revisorer og certificerede auditarer.

I regnskabséret 2022/23 har InterMail haft stort fokus pa
GDPR-sikkerhed, og har opskaleret InterMails GDPR-sikkerhed i
form af en ISAE 3000 erkleering (ogsa kendt som en Revisorer-
kleering), og gennemfarte revisorgennemsynet i maj 2023. Revi-
sorerkleeringen blev gennemfgrt af firmaet PWC.
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